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Objetivos del estudio

Conocer con qué frecuencia se visitan en Euskadi los distintos 
establecimientos de HORECA y la preferencia del consumidor a la 
hora de ir a consumir fuera de casa.

DňŲĎňĊĎũ Łë ŦĎũĄĎŦĄĮŎň ĊĎ Łë ²ĎŬŲëŵũëĄĮŎň ɳŲũëĊĮĄĮōňëŁɴ ƐëŬĄëə  
analizar los puntos fuertes y los puntos de mejora de los distintos 
tipos de establecimiento.

Identificar posibles ideas de desarrollo en establecimientos 
tradicionales de la Hostelería Vasca.



Metodología del estudio

ÁMBITO

País Vasco

UNIVERSO

Población residente en Euskadi de más de 18 años
Tamaño de la muestra

PROCEDIMIENTO

Entrevistas 
online

FECHA DE CAMPO

Del 5 al 11 de 
diciembre 2023

n=400 encuestas



50% 
Hombres

50% 
Mujeres

36,3

44,8

19,0

Guipúzcoa

Vizcaya

Álava

Región

Perfil de la muestra (cuotas)



18,4

44,5
37,0

18-40 41-55 Más de 55

Edad media: 
51,3 años

24% 
Hogares CON 

hijos

76% 
Hogares SIN hijos

Perfil de la muestra



Preferencias y visitas a los 
establecimientos



Establecimientos preferidos (entre los 3 principales) 

48%
Taberna y restaurante

tradicional

47%
Bar de tapas                                

y pintxos

27%
Bar menú                                        

del día

20%
Restaurante 

étnico

17%
Cocina 

moderna / fusión

17%
Sociedad 

gastronómica
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Establecimientos preferidos (comparativa entre provincias)
EUSKADIGuipúzcoa Vizcaya Álava

TABERNA Y RESTAURANTE TRADICIONAL 47,7 52,1 53,7 35,7

BAR TAPAS Y PINTXOS 46,5 48,5 46,8 50,0

BAR MENÚ DEL DÍA 26,5 25,2 31,0 23,5

RESTAURANTE ÉTNICO (CHINO, JAPONÉS, TAILANDÉS, GRIEGO, PERUANO, CHILENOS, MEJICANO, ITALIANO, INDÚS, AMERICANOΧ)19,8 23,3 20,7 15,3

RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUSIÓN 17,1 14,1 18,2 22,4

SOCIEDAD GASTRONÓMICA/ TXOKO 17,1 23.9+ 12.3- 18,4

RESTAURANTE ALTA COCINA/AUTOR 17,1 17,2 19,2 15,3

CAFETERÍA 15,8 19,0 16,3 12,2

HAMBURGUESERÍA 10,2 4.3- 13.8+ 14,3

CERVECERÍA/POLLERÍA 9,6 8,0 13.3+ 6,1

MARISQUERÍAS 9,2 11,0 11,8 2.0-

PIZZERÍA 7,5 9,2 6,4 8,2

RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERVICIO 5,0 7,4 3,4 5,1

VEGETARIANO 3,8 6.7+ 1.5- 4,1

VINOTECA/TIENDA GOURMET 2,9 3,7 2,5 3,1

WOK 2,7 4.9+ 1,5 2,0

COMIDA RÁPIDA 2,7 2,5 3,9 1,0

COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AWAY 2,3 3,1 1,0 4,1

BRUNCH 2,3 1,8 3,0 2,0

CHIRINGUITO 2,1 0,6 3.9+ 1,0

KEBAP 1,0 0,6 2,0 0

FOODTRUCK 0,4 0,6 0 1,0



LOS JÓVENES
18-40 años

LOS SÉNIORS
> 55 años

Establecimientos preferidos (diferencias significativas) 

Cocina moderna / 
fusion 

Buffet

Sociedad 
gastronómica

vs

Hamburguesería

Étnicos

Alta cocina

Taberna y restaurante
tradicional

Bar de tapas                            
y pintxos

Cafeteria



Establecimientos preferidos (comparativa por edades)
EUSKADI 18-40 41-55 Mayores de 55

TABERNA Y RESTAURANTE TRADICIONAL 47,7 37,2 45,7 59.0+

BAR TAPAS Y PINTXOS 46,5 32.6- 46,6 56.6+

BAR MENÚ DEL DÍA 26,5 16.3- 30,8 28,3

RESTAURANTE £TNICO (CHINO, JAPON£S, TAILAND£S, GRIEGO, PERUANO, CHILENOS, MEJICANO, ITALIANO, INDĒS, AMERICANOé)19,8 29.1+ 23,6 12.1-

RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUSIÓN 17,1 26.7+ 15,9 15,0

SOCIEDAD GASTRONÓMICA/ TXOKO 17,1 10,5 14,4 24.9+

RESTAURANTE ALTA COCINA/AUTOR 17,1 26.7+ 16,8 13,9

CAFETERÍA 15,8 8.1- 15,4 21.4+

HAMBURGUESERÍA 10,2 19.8+ 13,5 2.3-

CERVECERÍA/POLLERÍA 9,6 8,1 12,0 8,1

MARISQUERÍAS 9,2 3,5 12,0 9,2

PIZZERÍA 7,5 5,8 8,7 7,5

RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERVICIO 5,0 10.5+ 4,8 2,9

VEGETARIANO 3,8 4,7 4,3 2,9

VINOTECA/TIENDA GOURMET 2,9 1,2 1,9 5.2+

WOK 2,7 4,7 2,4 2,3

COMIDA RÁPIDA 2,7 3,5 3,8 1,2

COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AWAY 2,3 0 4.8+ 0,6

BRUNCH 2,3 3,5 2,4 1,7

CHIRINGUITO 2,1 1,2 2,4 2,3

KEBAP 1,0 2,3 1,4 0

FOODTRUCK 0,4 0 1,0 0



Han visitado algún establecimiento 
de HORECA en los últimos 3 meses

99%

Tipos de establecimientos 
distintos visitados

5,9
Álava Ą 6,4
Guipúzcoa Ą 5,5
Vizcaya Ą 5,9
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EUSKADI Guip¼zcoaVizcaya ćlava
BAR TAPAS Y PINTXOS 72,1 76,1 76,4 68,4

TABERNA Y RESTAURANTE TRADICIONAL 62,9 65,6 69,0 56,1

CAFETERÍA 59,4 60,1 67,0 52,0

BAR MENÚ DEL DÍA 57,9 57,7 61,6 60,2

HAMBURGUESERÍA 33,3 25.2- 41.9+ 34,7

PIZZERÍA 30,0 28,2 30,5 36,7

w9{¢!¦w!b¢9 ;¢bL/h ό/ILbhΣ W!thb;{Σ ¢!L[!b5;{Σ DwL9DhΣ t9w¦!bhΣ /IL[9bh{Σ a9WL/!bhΣ L¢![L!bhΣ Lb5¨{Σ !a9wL/!bhΧύ27,5 26,4 32,0 24,5

SOCIEDAD GASTRONÓMICA/ TXOKO 26,9 42.9+ 15.8- 27,6

CERVECERÍA/POLLERÍA 23,5 14.7- 32.5+ 23,5

COMIDA RÁPIDA 20,8 19,0 23,6 21,4

RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUSIÓN 20,4 19,6 20,7 24,5

COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AWAY 16,5 15,3 17,2 19,4

RESTAURANTE ALTA COCINA/AUTOR 15,4 16,6 14,3 18,4

KEBAB 11,5 8,6 13,8 13,3

RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERVICIO 10,0 9,2 11,8 9,2

CHIRINGUITO 8,5 6,7 11,3 7,1

VINOTECA/TIENDA GOURMET 8,3 9,2 6,4 12,2

MARISQUERÍAS 7,9 8,0 9,4 6,1

WOK 6,5 7,4 6,9 5,1

VEGETARIANO 6,0 5,5 6,4 7,1

BRUNCH 3,5 4,9 3,4 2,0

FOODTRUCK 2,9 2,5 2,5 5,1

Establecimientos visitados (comparativa entre provincias)



LOS JÓVENES
18-40 años

LOS SÉNIORS
> 55 años

Establecimientos visitados (diferencias significativas) 

Cocina moderna / 
fusion 

Wok y 
Buffet

vs

Comida para 
llevar / take away

Pintxos y tapas

Restaurante
Tradicional

Sociedad 
gastronómica

Étnicos



Establecimientos visitados (comparativa por edades)
EUSKADI 18-40 41-55 Mayores de 55

BAR TAPAS Y PINTXOS 72,1 69,8 73,1 77,5

TABERNA Y RESTAURANTE TRADICIONAL 62,9 53,5 63,9 71,1

CAFETERÍA 59,4 59,3 63,9 58,4

BAR MENÚ DEL DÍA 57,9 51,2 58,7 64,7

HAMBURGUESERÍA 33,3 43,0 46.2+ 15.6-

PIZZERÍA 30,0 32,6 41.3+ 17.3-

RESTAURANTE £TNICO (CHINO, JAPON£S, TAILAND£S, GRIEGO, PERUANO, CHILENOS, MEJICANO, ITALIANO, INDĒS, AMERICANOé)27,5 32,6 35.1+ 17.9-

SOCIEDAD GASTRONÓMICA/ TXOKO 26,9 19,8 25,5 34.1+

CERVECERÍA/POLLERÍA 23,5 25,6 28.8+ 17,9

COMIDA RÁPIDA 20,8 23,3 31.7+ 8.1-

RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUSIÓN 20,4 29.1+ 21,6 16,2

COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AWAY 16,5 23,3 22.1+ 7.5-

RESTAURANTE ALTA COCINA/AUTOR 15,4 16,3 14,9 16,8

KEBAP 11,5 15,1 16.3+ 4.6-

RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERVICIO 10,0 19.8+ 10,6 5.2-

CHIRINGUITO 8,5 5,8 8,2 11,0

VINOTECA/TIENDA GOURMET 8,3 2.3- 9,1 11,0

MARISQUERÍAS 7,9 3,5 8,7 9,8

WOK 6,5 14.0+ 7,2 2.3-

VEGETARIANO 6,0 10,5 5,8 4,6

BRUNCH 3,5 4,7 3,8 2,9

FOODTRUCK 2,9 5,8 4,3 0



Establecimientos preferidos vs visitados

DŬŲëăŁĎĄĮŇĮĎňŲōŬ ɳëŬŦĮũëĄĮōňëŁĎŬ ɳ
(mayor ranking en preferencia vs visitas)

DŬŲëăŁĎĄĮŇĮĎňŲōŬ ɳŵŲĮŁĮŲëũĮōŬɴ
(mayor ranking en visitas vs preferencia)

Alta cocina
/ de autor

Marisquerías

Vegetariano

Comida para llevar Comida rápida

Pizzería



La restauración al detalle



TAPAS y 
PINTXOS



Penetración y preferencia

Han visitado algún bar de 
tapas y pintxos en los U3M

79%
Es 1 de sus 3 establecimientos 

de HORECA preferidos 
(el 1º para el 20%)

51%

TAPAS y PINTXOS



Va una vez a la semana o 
más frecuentemente

(el  8% va  diariamente)

75%
Tarde y mediodía los momentos más 

habituales (fin de semana, sobre todo)

16,8
19,8

31

12,3
16,8

35,4
40,3

19

Entre semana 
por la mañana

Entre semana al 
mediodía

Entre semana 
por la tarde

Entre semana 
por la noche

Fin de semana 
por la mañana

Fin de semana 
al mediodía

Fin de semana 
por la tarde

Fin de semana 
por la noche

Frecuencia y momentos de consumo TAPAS y PINTXOS



Comida + bebida

93%

Consumo

10,4

55,2

17,2 13,4

54,5

23,5

1,5

Desayuno Aperitivo Comida Merienda Tapas/cañas 
de tarde

Cena Otros

Asociados a los momentos del día: 
Aperitivo  y tapas / cañas de tarde

TAPAS y PINTXOS



Motivos de la visita
Asociado al placer y la sociabilización. Sólo 1 de cada 10 va sólo

11,6

17,2

35,1

53,7

64,9

Solo/a

Con compañeros de trabajo

Con la Familia

Con la pareja

Con amigos

3,0

5,2

5,6

6,7

9,0

10,1

13,1

20,9

29,5

33,2

41,0

43,3

47,8

Falta de tiempo

Por necesidad. Quería comer algo y no podía hacerlo en casa

Por trabajo (comidas de trabajo)

Por comodidad (no me apetecía cocinar)

Por viaje (turismo)

De casualidad (no tenía previsto)

Por celebrar

Para matar el gusanillo/picar

Por hábito o costumbre

Para desconectar de la rutina

Por placer (para comer algo rico y sabroso)

Los amigos han dicho de salir a tomar algo (como plan de 
amigos/familia)

Por placer (me apetecía salir de casa y disfrutar)

TAPAS y PINTXOS



Divertido61%

Atributos

Rico62%
Rápido62%

Auténtico51%

Caro40%
Agobiante36%

TAPAS y PINTXOS

Ideal para 
relacionarse52%

Ideal para ir 
en grupo53%



Valoración aspectos del establecimiento

4,5

8,6

18,7

20,1

35,8

40,7

25,7

19,0

15,3

11,6

BUENA RELACIÓN CALIDAD - PRECIO

BUEN PRECIO

1,5

2,6

4,1

6,3

7,1

10,4

36,6

31,7

44,0

36,6

41,0

28,0

19,0

17,5

13,4

BUENA CALIDAD DE LA COCINA

BUENA VARIEDAD DE OFERTA

BUENA CANTIDAD DE LA RACIÓN

TAPAS y PINTXOS

Totalmente  en 
desacuerdo 

Totalmente  de 
acuerdo 



Valoración aspectos del establecimiento

2,2

1,5

4,5

7,1

34,0

31,0

43,7

42,9

15,7

17,5

BUEN TRATO Y SERVICIO

BUENA RAPIDEZ DEL SERVICIO

5,6

2,6

1,1

2,2

5,6

3,0

13,4

13,1

6,3

4,5

9,7

16,0

9,0

39,9

48,9

44,7

24,3

39,6

53,0

46,6

25,0

28,7

36,5

48,1

29,5

14,9

28,4

16,0

6,7

12,2

22,0

19,0

10,4

13,1

ESTA DE MODA

BUENA DECORACIÓN

BUENA COMODIDAD

BUEN AMBIENTE

BUENA LIMPIEZA

BUENA ACCESIBILIDAD A PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA

BUENA FACILIDAD DE ACCESO

TAPAS y PINTXOS

Totalmente  en 
desacuerdo 

Totalmente  de 
acuerdo 



Elementos de mejora

3

6,3

7,8

7,8

7,8

9,7

9,7

10,1

10,4

17,5

19

23,1

56,7

Que tengan indicaciones nutricionales

Que me pueda llevar la comida sobrante

Que tengan m§s opciones veganas /é

Que simplifique el pago en grupo

Que permita el pago por bizum

Que tenga más platos actuales (cocina fusión)

Que se puedan reservar mesas

Que sean más innovadores

Que tenga una app de descuentos

Que tengan happy hour

Que tenga beneficios de fidelidad

Que tengan productos de proximidad / Km0

Precios más económicos

TAPAS y PINTXOS



Cambios en la oferta para ir con mayor frecuencia 
(para los que van de 1 a 3 veces al mes)

5,6

9,3

13

13

14,8

14,8

20,4

20,4

24,1

40,7

57,4

Opciones más sostenibles (productos locales, de km0, 
ecol·gicos, é

Más rapidez del servicio

Mejor Trato y servicio

Comida más rica

Más variedad en la oferta

Mayor comodidad

Comida más sana

Qué vaya cambiando la oferta

Ambiente más tranquilo

Mejor Buena relación calidad - precio

Mejor Precio

TAPAS y PINTXOS



Social

Tendencias

53% deciden compartir para probar 
más platos.

Salud

Inflación

26% reduce la cantidad de lo que pide 
Ŧëũë ɳĄŵĮĊëũŬĎɴɖ

19% reduce el consumo para ahorrar. 

El 14% pide menos raciones en grupo 
que antes.

TAPAS y PINTXOS



MENÚ DEL DÍA

MENÚ 
DEL DÍA



Penetración y preferencia

Han visitado algún 
establecimiento de menú 

del día en los U3M

58%
1 de sus 3 establecimientos 

de HORECA preferidos 
(el 1º para el 8%)

30%

MENÚ DEL DÍA



3,9

69,4

3,9 2 0,8

37,3

3,5
9,4

Entre 
semana 
por la 

mañana

Entre 
semana al 
mediodía

Entre 
semana 

por la tarde

Entre 
semana 
por la 
noche

Fin de 
semana 
por la 

mañana

Fin de 
semana al 
mediodía

Fin de 
semana 

por la tarde

Fin de 
semana 
por la 
noche

Va más de una vez al mes 
(incluso, el  22% va  una vez 

a la semana o más)

72%
Mediodía es el momento más habitual 

(tanto entre semana como 
los fines de semana)

Frecuencia y momentos de consumo MENÚ DEL DÍAMENÚ DEL DÍA



1,6
5,5

95,3

0,8
5,9

15,7

Desayuno Aperitivo Comida Merienda Tapas/cañas de 
tarde

Cena

Comida + bebida

94,5%

Tipo de consumo

Muy vinculado al momento de 
 la comida; pero con posible foco a 

potenciar: las noches. 

MENÚ DEL DÍA



Motivos de la visita
Asociado al placer y la comodidad/necesidad. 

1,6 

5,9 

10,2 

10,2 

14,1 

14,5 

17,3 

20,4 

22,0 

22,4 

24,3 

26,7 

29,8 

Para matar el gusanillo/picar

Por hábito o costumbre

De casualidad (no tenía previsto)

Falta de tiempo

Por necesidad. Quería comer algo y no podía hacerlo en casa

Por viaje (turismo)

Por celebrar

Por placer (para comer algo rico y sabroso)

Por trabajo (comidas de trabajo)

Para desconectar de la rutina

Por comodidad (no me apetecía cocinar)

Los amigos han dicho de salir a tomar algo (como plan de é

Por placer (me apetecía salir de casa y disfrutar)

11

32,5

36,5

37,3

42,4

Solo/a

Con compañeros de trabajo

Con la Familia

Con amigos

Con la pareja

El establecimiento 
más frecuentado 
con los compañeros 
de trabajo.

MENÚ DEL DÍA



Tradicional55%

Atributos

Rico54%
Sano35%Rápido52%

Barato48%

Agobiante26%
Aburrido17%

MENÚ DEL DÍA

Auténtico49%



Valoración aspectos del establecimiento MENÚ DEL DÍA

1,26,3

10,2

32,2

27,5

38,8

45,1

21,6

16,9

BUENA RELACIÓN CALIDAD PRECIO

BUEN PRECIO

8,2

11,0

4,7

36,9

39,6

38,4

38,0

35,7

41,6

16,1

13,7

14,5

BUENA CALIDAD DE LA COCINA

BUENA VARIEDAD DE OFERTA

BUENA CANTIDAD DE LA RACIÓN



Valoración aspectos del establecimiento MENÚ DEL DÍA

2,7

4,7

5,5

33,3

33,3

38,0

40,8

23,5

17,6

BUEN TRATO Y SERVICIO

BUENA RAPIDEZ DEL SERVICIO

10,2

2,7

1,6

3,5

1,6

27,8

23,1

6,3

7,5

7,8

13,3

5,9

45,1

58,0

44,7

42,7

40,0

53,3

51,8

13,7

11,8

36,5

34,5

34,9

18,4

29,4

3,1

4,3

12,2

13,7

16,5

11,4

11,4

ESTA DE MODA

BUENA DECORACIÓN

BUENA COMODIDAD

BUEN AMBIENTE

BUENA LIMPIEZA

BUENA ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA

BUENA FACILIDAD DE ACCESO



7,8

8,6

9,8

10,6

11,4

18,8

20,4

21,2

21,6

28,6

45,5

Que permita el pago por bizum

Que tengan más opciones veganas / vegetarianas

Que tengan indicaciones nutricionales

Que tenga más platos actuales (cocina fusión)

Que tenga una app de descuentos

Que sean más innovadores

Que se puedan reservar mesas

Que me pueda llevar la comida sobrante

Que tenga beneficios de fidelidad

Que tengan productos de proximidad / Km0

Precios más económicos

Elementos de mejora
MENÚ DEL DÍA



11,7

12,5

12,5

15,6

22,7

22,7

25,8

44,5

46,9

Opciones más sostenibles (productos locales, de 
km0, ecol·gicos, é

Ambiente más tranquilo

Más rapidez del servicio

Comida más rica

Más variedad en la oferta

Qué vaya cambiando la oferta

Comida más sana

Mejor Buena relación calidad - precio

Mejor Precio

MENÚ DEL DÍA

Cambios en la oferta para ir con mayor frecuencia 
(para los que van de 1 a 3 veces al mes)



5,6

5,6

8,3

9,7

15,3

19,4

20,8

23,6

27,8

37,5

43,1

No hay un bar/restaurante cerca de donde vivo o trabajo

Por qué no conozco lugares, no sé a dónde ir

No hacen promociones u ofertas para que salga más barato salir

No tengo tiempo de salir o salir más, mis horarios no me lo permiten

Mis circunstancias personales y familiares no me lo permiten o me 
limitan

Porque han subido los precios

Porqu® quiero controlar (la cantidad, calidad, ingredientesé) de lo que 
como

Me parece caro salir a comer (desayuno, comida, merienda, cenaé)

Porqué tengo que controlar mis gastos y no me puedo permitir salir o 
salir más

Prefiero la comida casera, así que lo consumo en casa

Por qué no lo necesito, no tengo la costumbre

Motivos por los que no van más frecuentemente
 (los que van menos de 1 vez al mes)

MENÚ DEL DÍA



Salud

Social

Tendencias

23% reduce la cantidad de lo que 
ŦĮĊĎ Ŧëũë ɳĄŵĮĊëũŬĎɴ

45% deciden compartir para probar 
más platos

MENÚ DEL DÍA

Inflación 63% NO piensa en reducir el consumo 

para ahorrar y el 62% NO pide menos 
raciones en grupo que antes.



RESTAURANTE 
TRADICIONAL



Penetración y preferencia

Han visitado algún 
restaurante tradicional

en los U3M

63%
1 de sus 3 establecimientos 

de HORECA preferidos 
(el 1º para el 22%)

53%

REST. TRADICIONAL



4,1

25,1

10,9 11,2 10,1

60,7

19,5

33,7

Entre
semana por
la mañana

Entre
semana al
mediodía

Entre
semana por

la tarde

Entre
semana por

la noche

Fin de
semana por
la mañana

Fin de
semana al
mediodía

Fin de
semana por

la tarde

Fin de
semana por

la noche

Va una vez al mes o más 
(el  29% va semanalmente)

74%
Locales arraigados a comidas y cenas con  
frecuencia superior en fines de semana. 

Frecuencia y momentos de consumo REST. TRADICIONAL



6

21,3

74,5

2,6

28,1

45,3

0,4

Desayuno Aperitivo Comida Merienda Tapas/cañas
de tarde

Cena Otros

Comida + bebida

97,4%

Consumo

Potenciar los consumos en las franjas de 
aperitivos y tapas/cañas de la tarde.

REST. TRADICIONAL



Motivos de la visita
Motivos asociados a la oferta  y la propuesta de valor. 

2,6

3,9

6,5

6,5

7,8

11,7

14,3

19,5

26,0

28,6

28,6

29,9

29,9

29,9

36,4

39,0

46,8

Comida km0- sostenible

La comida que tienen. Es muy sana

La limpieza

La comida es diferente

Es muy barato

El tamaño de las raciones

La rapidez del servicio

La variedad de la carta

El ambiente del local.

La comida que tienen. Es muy sabrosa

Para relacionarme con otras personas

La relación calidad precio

Es muy cómodo para mi

La amabilidad del personal

Es mi momento de desconexión

La comida es tradicional

Pasar un momento distendido en grupo

6,0

18,7

49,4

52,8

55,4

Solo/a

Con compañeros de trabajo

Con la pareja

Con la Familia

Con amigos

REST. TRADICIONAL



Rico71%

Atributos

Tradicional68%
Ideal para ir en 
grupo/ familia64%

Ideal para 
relacionarse47%
Sano43%

Caro24%
Agobiante15%

Auténtico59%

REST. TRADICIONAL



Valoración aspectos del establecimiento

1,1

2,2

7,9

10,5

39,7

44,2

34,1

28,5

17,2

14,6

BUENA RELACIÓN CALIDAD - PRECIO

BUEN PRECIO

1,1
4,5

8,2

4,9

30,3

36,3

40,4

40,1

39,3

36,7

24,0

15,4

17,2

BUENA CALIDAD DE LA COCINA

BUENA VARIEDAD DE OFERTA

BUENA CANTIDAD DE LA RACIÓN

REST. TRADICIONAL



Valoración aspectos del establecimiento

1,1

1,1

7,1

7,5

23,2

44,2

45,3

33,3

23,2

13,9

BUEN TRATO Y SERVICIO

BUENA RAPIDEZ DEL SERVICIO

10,1

3,4

1,1

1,5

3,0

17,6

13,1

8,6

5,2

6,4

14,6

9,7

53,6

58,4

40,1

36,0

35,6

52,4

48,3

13,5

20,2

35,6

40,1

33,7

17,2

27,0

5,2

4,9

15,0

17,6

22,8

12,7

14,6

ESTA DE MODA

BUENA DECORACIÓN

BUENA COMODIDAD

BUEN AMBIENTE

BUENA LIMPIEZA

BUENA ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA

BUENA FACILIDAD DE ACCESO

REST. TRADICIONAL



Elementos de mejora

9,7

11,2

13,1

15,4

15,7

15,7

18,7

27,7

52,1

Que tenga una app de descuentos

Que tengan más opciones veganas / vegetarianas

Que tenga más platos actuales (cocina fusión)

Que me pueda llevar la comida sobrante

Que sean más innovadores

Que tenga beneficios de fidelidad

Que se puedan reservar mesas

Que tengan productos de proximidad / Km0

Precios más económicos

REST. TRADICIONAL



Cambios en la oferta para ir con mayor frecuencia 
(los que van de 1 a 3 veces al mes)

11,7

11,7

12,5

18,3

18,3

19,2

23,3

23,3

30,0

37,5

55,0

Mayor comodidad

Más rapidez del servicio

Mejor Trato y servicio

Más variedad en la oferta

Opciones más sostenibles (productos locales, de km0, Χ

Comida más rica

Ambiente más tranquilo

Comida más sana

Qué vaya cambiando la oferta

Mejor Buena relación calidad - precio

Mejor Precio

REST. TRADICIONAL



Motivos por los que no van más frecuentemente 
(los que van menos de una vez al mes)

10

18,6

18,6

21,4

22,9

22,9

28,6

34,3

No tengo tiempo de salir o salir más, mis horarios no me 
lo permiten

Porqué quiero controlar (la cantidad, calidad, 
ƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘŜǎΧύ ŘŜ ƭƻ ǉǳŜ ŎƻƳƻ

Mis circunstancias personales y familiares no me lo 
permiten o me limitan

Porque han subido los precios

Por qué no lo necesito, no tengo la costumbre

Prefiero la comida casera, así que lo consumo en casa

Me parece caro salir a comer (desayuno, comida, 
ƳŜǊƛŜƴŘŀΣ ŎŜƴŀΧύ

Porqué tengo que controlar mis gastos y no me puedo 
permitir salir o salir más

REST. TRADICIONAL



Salud

Social

Tendencias

23% reduce la cantidad de lo que 
ŦĮĊĎ Ŧëũë ɳĄŵĮĊëũŬĎɴ

58% deciden compartir para probar 
más platos

REST. TRADICIONAL

Inflación 63% NO reduce el consumo para 

ahorrar y el 53% NO pide menos 
raciones en grupo que antes. 



COCINA 
MODERNA



Penetración y preferencia

Han visitado algún 
establecimiento de

cocina moderna
en los U3M

20%
1 de sus 3 establecimientos 

de HORECA preferidos 
(el 1º para el 6%)

19%

COCINA MODERNA



0

19,8

2,2

16,5

0

62,6

7,7

51,6

Entre 
semana por 
la mañana

Entre 
semana al 
mediodía

Entre 
semana por 

la tarde

Entre 
semana por 

la noche

Fin de 
semana por 
la mañana

Fin de 
semana al 
mediodía

Fin de 
semana por 

la tarde

Fin de 
semana por 

la noche

Va menos de una vez al mes
36% menos de 1 vez cada 2 meses

33%
Mayor número de visitas en fines de semana. 

No existen grandes diferencias entre 
mediodía y noche.

Frecuencia y momentos de consumo COCINA MODERNA



0
3,3

78

0

6,6

59,3

Desayuno Aperitivo Comida Merienda Tapas/cañas de 
tarde

Cena

Comida + bebida

96,7%

Consumo

Asociados a los momentos del día:
Comida y cena.

COCINA MODERNA



Motivos de la visita
Muy asociado al placer y a momentos especiales. 

3,3

4,4

34,1

54,9

58,2

Solo/a

Con compañeros de trabajo

Con la Familia

Con amigos

Con la pareja

Ideal para un plan en 
pareja (58%) o con 
amigos (55%).

COCINA MODERNA



Moderno66%

Atributos

Rico64%
Ideal para ir en 
grupo/ familia55%

Divertido51%
Sano45%

Caro68%
Artificial23%

COCINA MODERNA

Auténtico52%



Valoración aspectos del establecimiento

3,3

6,6

11,0

25,3

41,8

42,9

29,7

11,0

14,3

14,3

BUENA RELACIÓN CALIDAD - PRECIO

BUEN PRECIO

6,6

3,3

6,6

15,4

22,0

34,1

35,2

44,0

40,7

26,4

30,8

18,7

16,5

BUENA CALIDAD DE LA COCINA

BUENA VARIEDAD DE OFERTA

BUENA CANTIDAD DE LA RACIÓN

COCINA MODERNA



Valoración aspectos del establecimiento

1,1

3,3

2,2

4,4

27,5

39,6

38,5

38,5

30,8

14,3

BUEN TRATO Y SERVICIO

BUENA RAPIDEZ DEL SERVICIO

2,2

1,1

1,1

1,1

2,2

6,6

5,5

3,3

3,3

1,1

3,3

3,3

25,3

28,6

31,9

23,1

26,4

51,6

42,9

40,7

48,4

42,9

48,4

36,3

22,0

29,7

25,3

16,5

20,9

24,2

36,3

20,9

24,2

ESTA DE MODA

BUENA DECORACIÓN

BUENA COMODIDAD

BUEN AMBIENTE

BUENA LIMPIEZA

BUENA ACCESIBILIDAD A PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA

BUENA FACILIDAD DE ACCESO

COCINA MODERNA



Elementos de mejora

6,6

7,7

8,8

11,0

13,2

14,3

18,7

19,8

19,8

22,0

62,6

Que simplifique el pago en grupo

Que tengan más opciones veganas / vegetarianas

Que tengan indicaciones nutricionales

Que me pueda llevar la comida sobrante

Que sean más innovadores

Que se puedan reservar mesas

Que tenga una app de descuentos

Que tenga más platos actuales (cocina fusión)

Que tenga beneficios de fidelidad

Que tengan productos de proximidad / Km0

Precios más económicos

COCINA MODERNA



Motivos por los que no van más frecuentemente 
(los que van menos de una vez al mes)

9,8

11,5

13,1

13,1

14,8

18,0

26,2

31,1

34,4

No hacen promociones u ofertas para que salga más barato 
salir

Por qué no lo necesito, no tengo la costumbre

tƻǊǉǳŞ ǉǳƛŜǊƻ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ όƭŀ ŎŀƴǘƛŘŀŘΣ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘŜǎΧύ 
de lo que como

No tengo tiempo de salir o salir más, mis horarios no me lo 
permiten

Prefiero la comida casera, así que lo consumo en casa

Mis circunstancias personales y familiares no me lo permiten 
o me limitan

Porque han subido los precios

Me parece caro salir a comer (desayuno, comida, merienda, 
ŎŜƴŀΧύ

Porqué tengo que controlar mis gastos y no me puedo 
permitir salir o salir más

COCINA MODERNA



Salud

Inflación

Tendencias

22% reduce la cantidad de lo que 
ŦĮĊĎ Ŧëũë ɳĄŵĮĊëũŬĎɴ

72% NO reduce el consumo para 

ahorrar y el 59% NO pide menos 
raciones en grupo que antes. 

COCINA MODERNA

Social 69% deciden compartir para probar 
más platos



ALTA COCINA / 
DE AUTOR



Penetración y preferencia

Han visitado algún 
establecimiento de alta 
cocina/ cocina de autor

en los U3M

15%
1 de sus 3 establecimientos 

de HORECA preferidos 
(el 1º para el 7%)

20%

ALTA COCINA / DE AUTOR



0

17,6

1,5

8,8

0

64,7

8,8

38,2

Entre semana
por la mañana

Entre semana
al mediodía

Entre semana
por la tarde

Entre semana
por la noche

Fin de semana
por la mañana

Fin de semana
al mediodía

Fin de semana
por la tarde

Fin de semana
por la nocheVa una vez al mes o más

56% menos de 1 vez cada 2 meses

25%
La frecuencia es superior en fines de semana. 

Suele ser mayoritario a mediodía. 

Frecuencia y momentos de consumo ALTA COCINA / DE AUTOR



2,9

79,4

1,5 1,5

50

Desayuno Aperitivo Comida Merienda Tapas/cañas
de tarde

Cena

Comida + bebida

95,6%

Consumo

Asociados a los momentos del día: 
Comida y cena.

ALTA COCINA / DE AUTOR



Motivos de la visita
Motivos asociados al placer y para momentos especiales. 

1,5

2,9

2,9

33,8

35,3

63,2

Solo/a

Con compañeros de trabajo

Otros

Con amigos

Con la Familia

Con la pareja

Lo más habitual es la 
visita con la pareja (63%)

ALTA COCINA / DE AUTOR



Tranquilo78%

Atributos

Divertido63%

Rico74%
Sano66%

Auténtico60%

Caro74%
Lento35%

Moderno50%

ALTA COCINA / DE AUTOR



Valoración aspectos del establecimiento

2,9

11,8

14,7

14,7

32,4

42,6

32,4

20,6

17,6

10,3

BUENA RELACIÓN CALIDAD - PRECIO

BUEN PRECIO

1,5

7,4

14,7

11,8

27,9

42,6

27,9

35,3

25,0

60,3

29,4

16,2

BUENA CALIDAD DE LA COCINA

BUENA VARIEDAD DE OFERTA

BUENA CANTIDAD DE LA RACIÓN

ALTA COCINA / DE AUTOR



Valoración aspectos del establecimiento
ALTA COCINA / DE AUTOR

1,5

1,5

7,4

10,3

26,5

35,3

42,6

52,9

22,1

BUEN TRATO Y SERVICIO

BUENA RAPIDEZ DEL SERVICIO

7,4

7,4

2,9

1,5

2,9

2,9

35,3

17,6

19,1

22,1

10,3

41,2

26,5

33,8

47,1

41,2

45,6

29,4

26,5

38,2

17,6

27,9

39,7

29,4

58,8

29,4

32,4

ESTA DE MODA

BUENA DECORACIÓN

BUENA COMODIDAD

BUEN AMBIENTE

BUENA LIMPIEZA

BUENA ACCESIBILIDAD A PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA

BUENA FACILIDAD DE ACCESO



Elementos de mejora

7,4

7,4

7,4

13,2

14,7

22,1

23,5

63,2

Que tenga más platos actuales (cocina fusión)

Que tengan indicaciones nutricionales

Que me pueda llevar la comida sobrante

Que se puedan reservar mesas

Que tenga una app de descuentos

Que tenga beneficios de fidelidad

Que tengan productos de proximidad / Km0

Precios más económicos

ALTA COCINA/ AUTOR



Motivos por los que no van más frecuentemente 
(los que van menos de una vez al mes)

3,9

5,9

7,8

7,8

27,5

39,2

41,2

Mis circunstancias personales y familiares no me lo permiten o me 
limitan

Prefiero la comida casera, así que lo consumo en casa

Por qué no lo necesito, no tengo la costumbre

No hacen promociones u ofertas para que salga más barato salir

Porque han subido los precios

Porqué tengo que controlar mis gastos y no me puedo permitir salir o 
salir más

aŜ ǇŀǊŜŎŜ ŎŀǊƻ ǎŀƭƛǊ ŀ ŎƻƳŜǊ όŘŜǎŀȅǳƴƻΣ ŎƻƳƛŘŀΣ ƳŜǊƛŜƴŘŀΣ ŎŜƴŀΧύ

ALTA COCINA/ AUTOR



Salud

Tendencias

19% reduce la cantidad de lo que 
ŦĮĊĎ Ŧëũë ɳĄŵĮĊëũŬĎɴ

Social 62% deciden compartir para probar 
más platos

ALTA COCINA / DE AUTOR



Comparativa de la valoración de 
los establecimientos



Valoración aspectos del establecimiento

Totalmente  en 
desacuerdo 

Totalmente  de 
acuerdo 

11,8

6,6

2,2

8,6

14,7

25,3

10,5

10,2

20,1

42,6

42,9

44,2

27,5

40,7

20,6

11,0

28,5

45,1

19,0

10,3

14,3

14,6

16,9

11,6

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

2,9

3,3

1,1

1,2

4,5

14,7

11,0

7,9

6,3

18,7

32,4

41,8

39,7

32,2

35,8

32,4

29,7

34,1

38,8

25,7

17,6

14,3

17,2

21,6

15,3

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

BUEN PRECIO

BUENA RELACIÓN CALIDAD ɭPRECIO 

BUEN TRATO Y SERVICIO

1,1

1,1

2,2

1,5

2,2

7,1

4,7

4,5

10,3

27,5

23,2

33,3

34,0

35,3

38,5

45,3

38,0

43,7

52,9

30,8

23,2

23,5

15,7

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

BUENA RAPIDEZ DEL SERVICIO

1,5

3,3

1,1

2,7

1,5

7,4

4,4

7,5

5,5

7,1

26,5

39,6

44,2

33,3

31,0

42,6

38,5

33,3

40,8

42,9

22,1

14,3

13,9

17,6

17,5

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

Totalmente  en 
desacuerdo 

Totalmente  de 
acuerdo 



Valoración aspectos del establecimiento

Totalmente  en 
desacuerdo 

Totalmente  de 
acuerdo 

BUENA CALIDAD DE LA COCINA

BUENA VARIEDAD DE OFERTA

BUENA CANTIDAD DE LA RACIÓN

1,1

0,8

1,5

3,3

4,5

8,2

6,3

11,8

22,0

30,3

36,9

36,6

27,9

44,0

40,1

38,0

36,6

60,3

30,8

24,0

16,1

19,0

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

2,6

7,4

6,6

8,2

11,0

7,1

27,9

34,1

36,3

39,6

31,7

35,3

40,7

39,3

35,7

41,0

29,4

18,7

15,4

13,7

17,5

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

1,5

6,6

4,1

14,7

15,4

4,9

4,7

10,4

42,6

35,2

40,4

38,4

44,0

25,0

26,4

36,7

41,6

28,0

16,2

16,5

17,2

14,5

13,4

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

Totalmente  en 
desacuerdo 

Totalmente  de 
acuerdo 



Valoración aspectos del establecimiento
ESTÁ DE MODA

BUENA DECORACIÓN

BUENA COMODIDAD

BUEN AMBIENTE

5,9

2,2

10,1

10,2

5,6

7,4

6,6

17,6

27,8

13,4

35,3

25,3

53,6

45,1

39,9

33,8

40,7

13,5

13,7

25,0

17,6

25,3

5,2

3,1

16,0

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

1,1

3,4

2,7

2,6

7,4

5,5

13,1

23,1

13,1

17,6

28,6

58,4

58,0

48,9

47,1

48,4

20,2

11,8

28,7

27,9

16,5

4,9

4,3

6,7

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

1,1
3,3

8,6

6,3

6,3

19,1

31,9

40,1

44,7

44,7

41,2

42,9

35,6

36,5

36,5

39,7

20,9

15,0

12,2

12,2

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

1,1

1,1

1,6

1,1

2,9

3,3

5,2

7,5

4,5

22,1

23,1

36,0

42,7

24,3

45,6

48,4

40,1

34,5

48,1

29,4

24,2

17,6

13,7

22,0

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

Totalmente  en 
desacuerdo 

Totalmente  de 
acuerdo 

Totalmente  en 
desacuerdo 

Totalmente  de 
acuerdo 



Valoración aspectos del establecimiento
BUENA LIMPIEZA 

BUENA ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

BUENA FACILIDAD DE ACCESO
1,5

2,2

1,5

1,1

6,4

7,8

9,7

10,3

26,4

35,6

40,0

39,6

29,4

36,3

33,7

34,9

29,5

58,8

36,3

22,8

16,5

19,0

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

2,2

3,0

3,5

5,6

2,9

3,3

14,6

13,3

16,0

41,2

51,6

52,4

53,3

53,0

26,5

22,0

17,2

18,4

14,9

29,4

20,9

12,7

11,4

10,4

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

1,6

3,0

2,9

3,3

9,7

5,9

9,0

26,5

42,9

48,3

51,8

46,6

38,2

29,7

27,0

29,4

28,4

32,4

24,2

14,6

11,4

13,1

Alta cocina autor

Cocina Moderna

RTE Tradicional

Menú del día

Tapas y Pintxos

Totalmente  en 
desacuerdo 

Totalmente  de 
acuerdo 

Totalmente  en 
desacuerdo 

Totalmente  de 
acuerdo 



SIDRERÍAS



Sidrerías

- Ha ido a alguna sidrería 
en el último año

1 de cada 3

- No ha ido este año, pero 
suele ir

- No suele ir



Sidrerías por provincia

EUSKADI Guipúzcoa Vizcaya Álava

Ha ido a alguna sidrería el último año32,8 47,6 20,7 32,9

No ha ido este año, pero suele ir 36,3 32,4 38,5 38,2

No suele ir 31 20 40,8 28,9

1 de cada 2
- Ha ido a alguna sidrería en 
el último año en Guipuzcoa

Guipúzcoa



0,4

3,7

10,0

10,0

17,5

18,6

23,0

58,7

Soy vegano / vegetariano y no hay opciones 
que se adecuen

A algún miembro de la familia o amigo no le 
gusta

No me gusta el menú

Siempre es el mismo menú

Es caro

Si bebes luego tienes que volver en coche

Está lejos de casa

No se ha dado la situación

Sidrerías: Motivos de no visita



Ideas interesantes a 
desarrollar



21,5
30,8
34,3
34,5
35,3
37,8
39,8
39,8
41,5
43,8
44,0
44,8
45,5
45,5
45,5
46,3

53,3
53,5
54,0
55,5
56,0

64,0
65,0

79,8

CONSULTA RÁPIDA CON UN NUTRICIONISTA DENTRO DE LOS RESTAURANTES

DEGUSTACIONES Y CHARLAS EXPLICATIVAS SOBRE UN PRODUCTO DETERMINADO

MENÚS VEGETARIANOS / VEGANOS

a9{!{ 9·tw9{{ /hb a9bh{ ht/Lhb9{ 9b 9[ a9b¨ t9wh v¦9 9[ {9w±L/Lh {9! a#{ w#tL5hΧ

LbChwa!w {h.w9 [!{ /![hwN!{ v¦9 ¢L9b9 /!5! t[!¢h 59[ a9b¨Σ 59[ a9b¨ /hat[9¢h ¸Χ

PERSONALIZAR/RECOMENDAR PLATO EN FUNCIÓN DE LAS NECESIDADES (ADELGAZAR, Χ

RUTAS GASTRONÓMICAS DE PRODUCTOS ESPECÍFICOS: PIZZAS, HAMBURGUESAS, TAPAS ETC.

SISTEMA DE ALERTAS DE PLATOS/MENÚS NUEVOS EN TUS LOCALES FAVORITOS

RACIONES REDUCIDAS DE POSTRES/ MINI-RACIONES DE POSTRES (UNA SOLA TRUFA, MINI VASO Χ

PLATOS ELABORADOS CON PRODUCTOS BIO / ECOLÓGICOS

TALLERES DE COCINA / PREPARACIÓN SOBRE CÓMO HACER PAN, CERVEZA, VINO, PASTELES, ETC.

MENÚS ESPECIALES SIN GLUTEN

MENÚS TEMÁTICOS DISTINTOS CADA DÍA

LbChwa!w {h.w9 9[ ±![hw b¦¢wL/Lhb![ ό{![Σ Dw!{!{Σ !½¨/!w9{Σ twh¢9Nb!{Χύ 59[ t[!¢h Χ

POSIBILIDAD DE COMPRAR LOS PRODUCTOS ESPECIALES: ESPÁRRAGOS, CARNES, POSTRES, ETC.

¦b! !t[L/!/Ljb t!w! t95Lw ¸ /¦!b5h [[9D¦9{ ¸! [h ¢L9b9{ 9b [! a9{! h [L{¢h t!w!Χ

ELEGIR LA CANTIDAD EN CADA PLATO COMO LAS TALLAS DE ROPA: XS, S, M, L, XL

MENÚ EQUILIBRADO PARA NIÑOS

{9[[h 59 9{t9/L![L½!/Ljb 9b t[!¢h{ ¢NtL/h{ 59 [! ½hb! ό9WΦ /h/L5hΣ ¢hw¢L[[!{Χύ

CONOCER EL ORIGEN DE LA MATERIA PRIMA

RACIONES PEQUEÑAS DE APERITIVOS/TAPAS PARA DEGUSTAR MÁS VARIEDAD

9b±!{9{ t!w! [[9±!w [! /haL5!Σ .9.L5!Σ th{¢w9{Σ /!C;Χ a#{ tw#/¢L/h{

PLATOS ELABORADOS CON PRODUCTOS DE DENOMINACIÓN DE ORIGEN /KM0

UTILIZAR MÁS PRODUCTO FRESCO DE TEMPORADA

Ideas interesantes para el consumidor 

Oferta de Producto

Servicios adicionales

Transmitir información

Nuevas Experiencias



Ideas interesantes

Salud Conveniencia Sostenibilidad

79,8 UTILIZAR MÁS PRODUCTO FRESCO DE TEMPORADA

65,0 PLATOS ELABORADOS CON PRODUCTOS DE DENOMINACIÓN DE ORIGEN /KM0

56,0 RACIONES PEQUEÑAS DE APERITIVOS/TAPAS PARA DEGUSTAR MÁS VARIEDAD

53,5 MENÚ EQUILIBRADO PARA NIÑOS

53,3 ELEGIR LA CANTIDAD EN CADA PLATO COMO LAS TALLAS DE ROPA: XS, S, M, L, XL

44,8 MENÚS ESPECIALES SIN GLUTEN

43,8 PLATOS ELABORADOS CON PRODUCTOS BIO / ECOLÓGICOS

41,5 RACIONES REDUCIDAS DE POSTRES/ MINI-w!/Lhb9{ 59 th{¢w9{ ό¦b! {h[! ¢w¦C!Σ aLbL ±!{h 59 ¢Lw!aL{¨Χύ

34,3 MENÚS VEGETARIANOS / VEGANOS

Oferta de Producto

Servicios adicionales

Transmitir información

Nuevas Experiencias



Ideas interesantes

Salud Conveniencia

Oferta de Producto

Servicios adicionales

Transmitir información

Nuevas Experiencias
64,0 ENVASES PARA LLEVAR [! /haL5!Σ .9.L5!Σ th{¢w9{Σ /!C;Χ MÁS PRÁCTICOS

46,3 APLICACIÓN PARA PEDIR Y CUANDO LLEGUES YA LO TIENES EN LA MESA O LISTO PARA LLEVAR

39,8 SISTEMA DE ALERTAS DE PLATOS/MENÚS NUEVOS EN TUS LOCALES FAVORITOS

37,8 PERSONALIZAR/RECOMENDAR PLATO EN FUNCIÓN DE LAS NECESIDADES ό!59[D!½!wΣ 59thw¢L{¢!{ 9¢/Χύ

34,5 MESAS EXPRESS CON MENOS OPCIONES EN EL MENÚ PERO QUE EL SERVICIO SEA MÁS RÁPIDO VS LENTO

21,5 CONSULTA RÁPIDA CON UN NUTRICIONISTA DENTRO DE LOS RESTAURANTES



Oferta de Producto

Servicios adicionales

Transmitir información

Nuevas Experiencias

Ideas interesantes

Salud Trazabilidad

55,5 CONOCER EL ORIGEN DE LA MATERIA PRIMA

54,0 SELLO DE ESPECIALIZACIÓN EN PLATOS TÍPICOS DE LA ZONA ό9WΦ /h/L5hΣ ¢hw¢L[[!{Χύ

45,5 INFORMAR SOBRE EL VALOR NUTRICIONAL ό{![Σ Dw!{!{Σ !½¨/!w9{Σ twh¢9Nb!{Χύ 59[ t[!¢h ¸ {h.w9 ![;wD9bh{

35,3 INFORMAR SOBRE LAS CALORÍAS QUE TIENE CADA PLATO DEL MENÚ, DEL MENÚ COMPLETO Y LAS RECOMENDADAS



Oferta de Producto

Servicios adicionales

Transmitir información

Nuevas Experiencias

Ideas interesantes

45,5 POSIBILIDAD DE COMPRAR LOS PRODUCTOS ESPECIALES: ESPÁRRAGOS, CARNES, POSTRES, ETC.

45,5 MENÚS TEMÁTICOS DISTINTOS CADA DÍA

44,0 TALLERES DE COCINA / PREPARACIÓN SOBRE CÓMO HACER PAN, CERVEZA, VINO, PASTELES, ETC.

39,8 RUTAS GASTRONÓMICAS DE PRODUCTOS ESPECÍFICOS: PIZZAS, HAMBURGUESAS, TAPAS ETC.

30,8 DEGUSTACIONES Y CHARLAS EXPLICATIVAS SOBRE UN PRODUCTO DETERMINADO



Valoración de la 4ª y 5ª 
Gama en Hostelería



LE GENERA RECHAZO
Si sabe que el producto 
viene preparado por parte 
del proveedor 

2 de cada 3
4ª y 5ª gama en Hostelería



4ª y 5ª gama en Hostelería

52,8

66,5

74,8 75,8

45

EL ENTRANTE EL PRIMER PLATO EL PLATO
PRINCIPAL DE

CARNE

EL PLATO
PRINCIPAL DE

PESCADO

EL POSTRE

Molesta especialmente en primer plato y plato principal;
En el postre hay más aceptación.



Oportunidades de 
desarrollo



ORIENTAR LAS NUEVAS PROPUESTAS HACIA LAS TENDENCIAS DE CONSUMO01.

Salud Conveniencia Sostenibilidad

Ayudar a cuidarse, ponérselo fácil y cuidar el planeta.



zp ) R pƅƣ\b\4]zbtƅ¨ VV4Ƥƅ04ƅ*b]t|\bƅ*b]ƅ*G4pzbƅmbz4]*G Vƅ02.
Hay establecimientos que pueden 
aprovechar otros momentos de 
ĄōňŬŵŇō ɳňō Ųëň ōăƐĮōŬɴɖ

Aperitivo, tardeo.


