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Gipuzkoako gastronomia eskaintzaren Investigacion industrial para el desarrollo de nuevas
lehiakortasuna hobetuko duten sukaldaritza- soluciones culinarias seguras, saludables, sostenibles
soluzio seguru, osasuntsu, jasangarri eta y singulares que mejoren la competitividad de la
bereziak garatzeko ikerketa industriala. oferta gastronémica gipuzkoana.
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Objetivos del estudio

> Conocer con qué frecuencia se visitan en Euskadi los distintos

establecimientos de HORECA y la preferencia del consumidor a la
hora de ir a consumir fuera de casa.

DAUDARCDG tée FTDUADTA| On CD teé 2D
analizar los puntos fuertes y los puntos de mejora de los distintos
tipos de establecimiento.

i1l Identificar posibles ideas de desarrollo en establecimientos
tradicionales de la Hosteleria Vasca.
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Metodologia del estudio

AMBITO PROCEDIMIENTO FECHA DE CAMPO
” Pais Vasco - Entrevistas
A m— online 25 7

UNIVERSO

Poblacion residente en Euskadi de mas de 18 anos
, , Tamano de la muestra
n=400 encuestas
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Perfil de la muestr{cuotas)
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Hombres
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Perfil de la muestra

44,5

37,0
18,4
18-40 41-55 Mas de 55
Edad media:
51,3 aiios
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24%

Hogares CON
hijos
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Establecimientos preferidos (entre los 3 principales)

b o Bar de tapas ~ Barmend
del dia
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Establecimientos preferidos

TABERNA'Y RESTAURANTE TRADIC

BAR TAPAS Y PINTX
BAR MENU DEL Di

47,7

46,5
26,5

RESTAURANTE ETNICO (CHINO, JAPONES, TAILANDES, GRIE

SOCIEDAD GASTRONOMICA/ TX GG 17.1

19,8

RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUiSihii s 17.1

RESTAURANTE ALTA COCINA/AUNS R 17 1]

inn

BASOUE FOOD CLUSTER . é

CAFETER| A 15,8
HAMBURGUESER it s— 10,2
CERVECERIA/POLLE R 6
MARISQUERIA S 9.2
PIZZER| Ammmmmm—— 7 o
RESTAURANTE BUFFET/AUTOSE R@I® 5.0
VEGETARIANGm=S 3 g
VINOTECA/TIENDA GOURME > g
COMIDA RAPIDAmm 2 7
WOK mmm 7
BRUNCHm=2 3
COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AWAY 3
CHIRINGUITCmm 2 1
KEBABm 1,0
FOODTRUCKO,4

0 10 20
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Establecimientos preferidos

TABERNA Y RESTAURANTE TRADIC 52,1
BAR TAPAS Y PINTX 48,5 ! ¥ LA
BAR MENU DEL Di 25.2 " Fﬂ”m%w‘mm@lgfl o
SOCIEDAD GASTRONOMICA/ TX 23,9 Guip[]zcoa
RESTAURANTE ETNICO (CHINO, JAPONES, TAILANDES, GRIEGOnRiERiskNOm 2 3, 3
CAFETER|sesmsssss 19 0
RESTAURANTE ALTA COCINA/AUiSiResssssssssm 1 7,2
RESTAURANTE COCINA MODERNA / FlUiishixmsssssms 14 1
MARISQUERIA Sesmessssssn 11,0
PIZZER|Anmmm—— O 2
CERVECERIA/POLLE Ristmsssssn 8,0
RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERNISIOmS 7 4
VEGETARIAN Qe 6, 7
WOK mmmm 4,9
HAMBURGUESER i 4,3
VINOTECA/TIENDA GOURMEiEm 3,7
COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AW 3 1
COMIDA RAPIDARm 2,5
BRUNCHm= 1 8

FOODTRUCKO,6

KEBAB 10,6

CHIRINGUITQI0,6

0 10 20 30 40 50 60
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Establecimientos preferidos

TABERNA Y RESTAURANTE TRADIC
BAR TAPAS Y PINTX
BAR MENU DEL Di 31,0
RESTAURANTE ETNICO (CHINO, JAPONES, TAILANDES, GRIE 20,7 Vizcaya
RESTAURANTE ALTA COCINA/AliSRessssssssssss 19, 2
RESTAURANTE COCINA MODERNA / FlUiSiSiissssssss— | S 2
CAFETER| s 16,3
HAMBURGUESER i 13 8
CERVECERIA/POLLE Ristusssssssssss 1 3. 3
SOCIEDAD GASTRONOMICA/ TX GG 1 2, 3
MARISQUERIA Semmesssssss 11,8
PIZZER|Ammmmmm 6 4

COMIDA RAPIDAmm=m 3 O

CHIRINGUITCmmmm 3.9

RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERm@ICS,4

BRUNCH mmm 3,0
VINOTECA/TIENDA GOURMiE 2,5
KEBAB mm 2,0
VEGETARIANGE ] 5
WOK mil,5
COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AWAYO
FOODTRUCK)

0 10 20 30 40 50 60

53,7

46,8
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Establecimientos preferidos

BAR TAPAS Y PINTX
TABERNA Y RESTAURANTE TRADIC
BAR MENU DEL Di 23,5
RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUSiSkimssssssssssss 22 4 e
SOCIEDAD GASTRONOMICA/ TX it 18,4 Alava
RESTAURANTE ALTA COCINA/AUititmssssssss 15 3
RESTAURANTE ETNICO (CHINO, JAPONES, TAILANDES, GRIEGOpRERISANGOm—— 15 3
HAMBURGUESER i 14 3
CAFETER| A1 2, 2
PIZZER| Ammmemmmn 8,2
CERVECERIA/POLLE st 6,1
RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERMGI®N 5 1
COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AVuiaa 4 1
VEGETARIANGEmmm 4,1
VINOTECA/TIENDA GOURME= 3,1
BRUNCHmm 2,0
MARISQUERIASE 2 0
wok == 2,0
FOODTRUCKa 1,0
COMIDA RAPIDA],0
CHIRINGUITO= 1,0
KEBAB O

50,0
35,7

0 10 20 30 40 50 60
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Establecimientos preferidos (comparativa entre provincias)

EUSKADIGuiptizcoa Vizcaya Alava

TABERNA Y RESTAURANTE TRADICIONAL 47,7 52,1 53,7 35,7
BAR TAPAS Y PINTXOS 46,5 48,5 46,8 50,0
BAR MENU DEL DIA 26,5 25,2 31,0 23,5
RESTAURANTE ETNHBR0JIAPONESAILANDESRIEGEPERUANG 19,8 23,3 20,7 15,3
RESTAURANTE COCINA MODERN®ION 17,1 14,1 18,2 22,4
SOCIEDAD GASTRONOMIX®OKO 17,1 23.9 12.3- 18,4
RESTAURANTE ALTA COCINA/AUTOR 17,1 17,2 19,2 15,3
CAFETERIA 15,8 19,0 16,3 12,2
HAMBURGUESERIA 10, 4.3- 13.8+ 14,3
CERVECERROLLERIA 9,6 8,0 13.3+ 6,1
MARISQUERIAS 9,2 11,0 11,8 2.0-
PIZZERIA 7.5 9,2 6,4 8,2
RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERVICIO 5,0 7.4 3,4 5,1
VEGETARIANO 3,8 6.7 1.5- 4.1
VINOTECA/TIENDA GOURMET 2,9 3,7 2,5 3,1
WOK 2,7 4.9+ 1,5 2,0
COMIDA RAPIDA 2,7 2,5 3,9 1,0
COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AWAY 2,3 3,1 1,0 4,1
BRUNCH 2,3 1,8 3,0 2,0
CHIRINGUITO 2,1 0,6 3.9+ 1,0
KEBAP 1,0 0,6 2,0 0
FOODTRUCK 0,4 0,6 0 1,0

D & Promovido y financiado ,f,";;’,‘“,“;’ ETORIZUNA
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Establecimientos preferidos (diferencias significativas)

Hamburgueseria Taberna yrestaurante
tradicional
Cocinamoderna/ &
fusion Bar de tapas
y pintxos
Buffet /
N Cafeteria
Etnicos
o ; Sociedad
Alta cocina gastronomica

LOS JOVENES VS LOS SENIORS
1840 anhos > 55 anos
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- o 2 . J Foru Aldundia ETORKIZUNA
BASQUE FOOD GLUSTER ; ey Sustapena eta finantzaketa S g\ o

center GIPUZKOA




Establecimientos preferidos (comparativa por edades)

EUSKADI 18-40 41-55 Mayores de 55
TABERNA Y RESTAURANTE TRADICIONAL 47,7 37,2 45,7 59.0+
BAR TAPAS Y PINTXOS 46,5 - 46,6 56.6+
BAR MENU DEL DiA 26,5 30,8 28,3
RESTAURANTE £TNICO (CHINO, JAPONES, 19,8 29.1+ 23,6 [ G
RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUSION 17,1 26.7+ 15,9 15,0
SOCIEDAD GASTRONOMICA/ TXOKO 17,1 10,5 14,4 24.9+
RESTAURANTE ALTA COCINA/AUTOR 17,1 26.7+ 16,8 13,9

CAFETERIA 15,8 [ 15,4 21.4+
HAMBURGUESERIA 10,2 19.8+ 13 5_

CERVECERIA/POLLERIA 9,6 8,1 12,0

MARISQUERIAS 9,2 3,5 12,0 9,2
PIZZERIA 7,5 5,8 8,7 7,5
RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERVICIO 5,0 10.5+ 4,8 2,9
VEGETARIANO 3,8 4,7 4,3 2,9
VINOTECA/TIENDA GOURMET 2,9 1,2 1,9 5.2+
WOK 2,7 4.7 2,4 2,3
COMIDA RAPIDA 2,7 3,5 3,8 1,2
COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AWAY 2,3 0 4.8+ 0,6
BRUNCH 2,3 3,5 2,4 1,7
CHIRINGUITO 2,1 1,2 2,4 2,3
KEBAP 1,0 2,3 1,4 0
FOODTRUCK 0,4 0 1,0 0
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99%

Han visitado algun establecimiento
de HORECA en los dltimos 3 meses

AlavaA 6,4
GuipuzcoaA 5,5
N VizcayaA 5,9
% Tipos de establecimientos
= distintos visitados
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Establecimientos visitados

BAR TAPAS Y PINTX 72,1
TABERNA Y RESTAURANTE TRADIC 62,9
CAFETERI 59,4
BAR MENU DEL Di 57,9

HAMBURGUESER itnnsessssssssssssss 33 3
PIZZERI A 30,0
RESTAURANTE ETNICO (CHINO, JAPONES, TA mANDESs——— 07 5 g
[ SOCIEDAD GASTRONOMICA/ TX kO 26 O ¢

P
CERVECERIA/POLLERizsss— 235 Hombres
COMIDA RAPIDAnsssss— 20 8
RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUSIGN=ss—20 4
COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AWANemmmsss 16,5
RESTAURANTE ALTA COCINA/AUNORmmm—— 15 4
KEBAB w115
RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERwW®@I®m 10,0
CHIRINGUITOmmmm 8,5
VINOTECA/TIENDA GOURMElmmm 8 3
MARISQUERIASsmmm 7.9
WOK mmmm 65
VEGETARIANQm=S 6.0
BRUNCHmm 35
FOODTRUCKm 2.9

102 Promovido y financiado By G
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Establecimientos visitados

G u | puzcoa
BAR TAPAS Y PINTX 76.1
TABERNA 'Y RESTAURANTE TRADIC 656
CAFETERI 60 1
57,7

BAR MENU DEL DI
SOCIEDAD GASTRONOMICA/ TX QKQ e— 42 9
PIZZERIA s 28 2
RESTAURANTE ETNICO (CHINO, JAPONES, TAILANDES 5GRIEGO s 26,4
HAMBURGUESER | A 25 2
RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUSION s 19 6
COMIDA RAP DA s 19,0
RESTAURANTE ALTA COCINA/AUZQR s 16,6
COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AVAY s 15 3
CERVECERIA/POLLERif s 14,7
VINOTECA/TIENDA GOURM i g2
RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERMIGIQ. g 2
KEBAP s 8.6
MARISQUERIAS s 80
WOK o 7.4
CHIRINGUITO s .7
VEGETARIAN Qe 5,5
BRUNCH s 4.9
FOODTRUCKg 35
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Vizcaya

Establecimientos visitados

BAR TAPAS Y PINTX QS e— 76 4

TABERNA Y RESTAURANTE TRADIC 690
CAFETERI 670
BAR MENU DEL Di 616

HAMBURGUE SER| A 41,9

CERVECERIA/POLLERIA s 30 5
RESTAURANTE ETNICO (CHINO, JAPONES, TAILANDES uGRIECO s 32 0

PIZZERI A — 30 5

COMIDA RAPIDA s 23 6
RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUSION s 20 7

COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AVYAY e 17 2
SOCIEDAD GASTRONOMICA! TXQKQ e 15 8
RESTAURANTE ALTA COCINA/AUZOR e 14 3

KEBAB s 13 8
RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERMAGIOm 11 8

CHIRINGUITO s 113
MARISQUERIAS s 9 4
WOK s 6,9
VINOTECA/TIENDA GOURMfEde 6 4
VEGETARIAN Qe 6 4
BRUNCH o 34
FOODTRUCKg 55

inn e . . ;
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Alava

Establecimientos visitados

BAR TAPAS Y PINTX 68,4
BAR MENU DEL Di 60,2
TABERNA 'Y RESTAURANTE TRADIC 56,1

CAFETERI.
PIZZERIAmmm 36,7
HAMBURGUESER A 34,7
SOCIEDAD GASTRONOMICA/ TX QKON 27,6
RESTAURANTE ETNICO (CHINO, JAPONES, TAILANDESEGRIECGONENNNSE 24,5
RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUSION S 24 5
CERVECERIA/POLLE RiANSSSS————— 235
COMIDA RAPIDANSSSSSS——— 214
COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AVWANSESS 19,4
RESTAURANTE ALTA COCINA/AUNGREEEEES 184
KEBAB mmmmmmm 13,3
VINOTECA/TIENDA GOURMEIEE 12,2
RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERMIGI®N 9,2
VEGETARIANOEEE 7,1
CHIRINGUITOmSS 7,1
MARISQUERIASEEE 6,1
FOODTRUCKEE 5,1
WOK mm 5,1
BRUNCHE 2,0

52,0
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Establecimientos visitados (comparativa entre provincias)

inn

BASQUE FOOD CLUSTER é

EUSKADI Gui p %Yz c d/acaya

BAR TAPAS Y PINTXOS
TABERNA Y RESTAURANTE TRADICIONAL
CAFETERIA

BAR MENU DEL DIA

HAMBURGUESERIA

PIZZERIA

woO{¢!} w!b¢9 ; ¢bL/ h &
SOCIEDAD GASTRONOMICA/ TXOKO
CERVECERIA/POLLERIA

COMIDA RAPIDA

RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUSION
COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AWAY
RESTAURANTE ALTA COCINA/AUTOR
KEBAB

RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERVICIO
CHIRINGUITO

VINOTECA/TIENDA GOURMET
MARISQUERIAS

WOK

VEGETARIANO

BRUNCH

FOODTRUCK

72,1
62,9
59,4
57,9
33,

30,0
27,5

76,1
65,6
60,1
57,7
25.2-
28,2
26,4

76,4
69,0
67,0
61,6
41.9+
30,5
32,0

26,9 42.9
23, 32.5+

20,8
20,4
16,5
15,4
11,5
10,0
8,5
8,3
7,9
6,5
6,0
3,5
2,9

19,0
19,6
15,3
16,6
8,6
9,2
6,7
9,2
8,0
7,4
55
4,9
2,5

23,6
20,7
17,2
14,3
13,8
11,8
11,3
6,4
9,4
6,9
6,4
3,4
2,5

¢ |

a
68,4
56,1
52,0
60,2
34,7
36,7
24,5
27,6
23,5
21,4
24,5
19,4
18,4
13,3

9,2
7,1
12,2
6,1
51
7,1
2,0
51

= QO
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Establecimientos visitados (diferencias significativas)

Comida para Pintxos y tapas
llevar / take away P 2\
s Restaurante
Etnicos .
Tradicional
Cocinamoderna/ |
fusion Sociedad
N7 DX gastronomica
Woky Y
Buffet

LOS JOVENES VS LOS SENIORS
1840 anhos >55 anos
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Establecimientos visitados (comparativa por edades)

EUSKADI  18-40 41-55 Mayores de 55
BAR TAPAS Y PINTXOS 72,1 69,8 73,1 77,5
TABERNA Y RESTAURANTE TRADICIONAL 62,9 53,5 63,9 71,1
CAFETERIA 59,4 59,3 63,9 58,4
BAR MENU DEL DIA 57,9 51,2 58,7 64,7
HAMBURGUESERIA 33,3 43,0 46.2+

PIZZERIA 30,0 32,6 41.3+

RESTAURANTE E£TNICO (CHINO, JAPONES, 27,5 32,6 35.1+

SOCIEDAD GASTRONOMICA/ TXOKO 26,9 19,8 25,5 34.1+
CERVECERIA/POLLERIA 23,5 25,6 28.8+ 17,9
COMIDA RAPIDA 20,8 23,3 1.7+
RESTAURANTE COCINA MODERNA / FUSION 20,4 29.1+ 21,6 16,2
COMIDA PARA LLEVAR/TAKE AWAY 16,5 23,3 221+
RESTAURANTE ALTA COCINA/AUTOR 15,4 16,3 14,9 16,8
KEBAP 11,5 15,1 16.3+-
RESTAURANTE BUFFET/AUTOSERVICIO 10,0 19. 8+ 10,6

CHIRINGUITO 8,5 8,2 11,0
VINOTECA/TIENDA GOURMET 8,3 _ 9,1 11,0
MARISQUERIAS 7,9 8,7 9,8
WOK 6,5 14.0+ 7,2

VEGETARIANO 6,0 10,5 5,8 4,6
BRUNCH 3,5 4,7 3,8 2,9
FOODTRUCK 2,9 5,8 4,3 0

ine & Promovido y financiado D ORI
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Establecimientos preferidos vs visitados
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(mayor ranking en preferencia vs visitas)
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(mayor ranking en visitas vs preferencia)
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| a restauracion al detalle
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TAPAS y PINTXO:

Penetracion y preferencia

i 719% 51%

Han visitado algun bar de Es 1 de sus 3 establecimiento
tapas ypintxos en los U3M de HORECA preferidos

(el 1° para e20%)

inn_ b= : 3 ; S
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O

TAPAS y PINTXO:

Frecuencia y momentos de consumo

®

198
16,8 16,8 19

7 5 0/ ]
0 Entre semanaEntre semana alEntre semana Entre semana Fin de semanaFin de semanaFin de semanaFin de semana

por la mafiana mediodia por latarde porlanoche porlamafiana al mediodia porlatarde por la noche

Va una vez ala semana o Tarde y mediodialos momentos mas

mas frecuentemente habituales (fin de semana sobre todo)
(el 8% va diarlamente)
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TAPAS y PINTXO:

Cconsumo

93%

55,2 54,5
Comida + bebida © )
10,4 13.4
1,5
' ‘ Desayuno  Aperitivo Comida Merienda Tapas/cafias Cena Otros
de tarde

Asociados a los momentos del dia:
Aperitivo y tapas / canasde tarde
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TAPAS y PINTXO:

Motivos de la visita

Asociado alplacer y lasociabilizacion. Solol de cada 10a solo

Por placer (me apetecia salir de casa y disfrutar) 47.8

Los amigos han dicho de salir a tomar algo (como plan de

amigos/familia) 43,3
Por placer (para comer algo rico y sabrosa) 41,0
Para desconectar de la rutina 33,2
Por habito o costumbre 29,5
Para matar el gusanillo/picar 20,9
Por celebrar 13,1 Con amigos 64,9
De casualidad (no tenia previsto) 10,1 Con la pareja 53,7
Por viaje (turismo) 9,0
Con la Familia 35,1
Por comodidad (no me apetecia cocinar) 6,7
. . ) Con compaferos de trabajo 17,2
Por trabajo (comidas de trabajo) 5,6
Por necesidad. Queria comer algo y no podia hacerlo en casaml 5,2 Solo/a 11,6

Falta de tiempo 3,0

1 NG S Promovido y financiado By STORGIINA
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TAPAS y PINTXO:

Atributos

- I'd.eal .ara Ir y
62% Rico 53% en grlﬁ)pO Caro

, . |deal para .
62% Rapido 52% relacignarse {s)i Agobiante

619 Divertido 51906 Auténtico
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Valoracion aspectos del establecimiento TARASY RINTXOS

BUEN PRECI 40,7 19,0 |Gl
BUENA RELACION CALIDAD - PRECI§ 35,8 25,7 -
BUENA CANTIDAD DE LA RACION ‘0N 44,0 28,0 [EEH

2
BUENA VARIEDAD DE OFERTA h 31,7 41,0 175

1
BUENA CALIDAD DE LA COCINA 36,6 36,6 - 190

Totalmente en Totalmente de

desacuerdo acuerdo

1 D Eocr Promovido y financiado B orony EhOa
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TAPAS y PINTXOS

BUENA RAPIDEZ DEL SERVICIO 1h 31,0 42,9 175
BUEN TRATO Y SERVICIO B 34,0 43,7 157
BUENA FACILIDAD DE ACCESO 3_ 46,6 28,4 131
BUENA ACCESIBILIDAD A PERSONA
CON MOVILIDAD REDUCIDA @ 53,0 149 Ho&
BUENA LIMPIEZA 20N 39,6 29,5 - 190
BUEN AMBIENTE 'Hi§ 24,3 48,1 220
BUENA COMODIDAD |68 44,7 36,5 12,2
BUENA DECORACION 2_ 48,9 28,7 6,7
ESTA DE MODA [EIISIAN 39.9 25,0 [Neom
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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TAPAS y PINTXO:

Elementos de mejora

Precios méas econémicos 56,7
Que tengan productos de proximidad / KmO 23,1
Que tenga beneficios de fidelidad 19
Que tengan happy hour 17,5
Que tenga una app de descuentos 10,4
Que sean mas innovadores 10,1
Que se puedan reservar mesas 9,7
Que tenga mas platos actuales (cocina fusion) 9,7
Que permita el pago por bizum 7,8
Que simplifique el pago en grupo 7,8

Que tengan m8s opci ong& veganas [ é
Que me pueda llevar la comida sobrante 6,3

Que tengan indicaciones nutricionales 3

\ W
AR .
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TAPAS y PINTXO:

Cambios en la oferta para ir con mayor frecuencia
(para los que varde 1 a 3 veces al m@s

Mejor Precio
Mejor Buena relacién calidad - precio

Ambiente mas tranquilo

24,1

Comida mas sana

o

[ Qué vaya cambiando la oferta

20

20

]

Mayor comodidad

14,8

Mas variedad en la oferta

14,8

Comida més rica
Mejor Trato y servicio

Mas rapidez del servicio

Opciones mas sostenibles (productos locales, de kmO,
ecol -gicos, &

inp_ o=
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13

9,3
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TAPAS y PINTXO:

Tendencias

P’.

social > 93%deciden compartir para probar
mas platos.

19%reduce el consumo para ahorrar.

Inflacion

El 14%pide menos raciones en grupo
que antes.

salud » 26% reduce la cantidad de lo que pide
Féeldié nAw] CétduDN(d
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Penetracion y preferencia

-, 58%

Han visitado algun

establecimiento de menu
del dia en los U3M

BASQUE FOOD CLUSTER é z;-g FTH]Y

GGGGGGGG
HOSTELERIA - OSTALARTZ

MENU DEL DIA

30%

1 de sus 3 establecimientos
de HORECA preferidos

(el 1° para eB%)



O

2%

Va mas de una vez al mes

(incluso, el 22%va una vez
a la semana o0 mas)

BASQUE FOOD CLUSTER é Z"“':": (/TH]Y
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HOSTELERIA - OSTALARITZA

Frecuencia y momentos de consumo

MENU DEL DiA

69,4
37,3
3,9 3,9 2 0.8 3,5 ‘
Entre Entre Entre Entre Fin de Fin de Fin de Fin de
semana semanaal semana semana semana semanaal semana semana
por la mediodia porlatarde porla por la mediodia porlatarde porla
mafiana noche mafiana noche

Mediodiaes el momento mas habitual
(tanto entre semanacomo
los fines de semang

Promovido y financiado D ETORKIZUNA
Sustapena eta finantzaketa i gy



Tipo deconsumo

94,5%

Comida + bebida

BASQUE FOOD CLUSTER - é %’"’" (JTHLY
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MENU DEL DIA

95,3

1,6 55 0,8 5,9

Desayuno Aperitivo Comida Merienda Tapas/cafias de
tarde

Muy vinculado al momento de
la comida; pero con posible foco a
potenciar: las noches

Promovido y financiado Forw Aldundia ETORKIZUNA
Sustapena eta finantzaketa i gy



Motivos de la visita

Asociado alplacer y lacomodidad/necesidad.

MENU DEL DIA

Por placer (me apetecia salir de casa y disfrutar)

Los amigos han dicho de salir a tomar algo (como plan deé

Por comodidad (no me apetecia cocinar)

Para desconectar de la rutina

Por trabajo (comidas de trabajo)

Por placer (para comer algo rico y sabroso)

Por celebrar

Por viaje (turismo)

Por necesidad. Queria comer algo y no podia hacerlo en casa

Falta de tiempo

De casualidad (no tenia previsto)

Por habito o costumbre

Para matar el gusanillo/picar

GIPUZKOA

BASQUE FOOD CLUSTER é ooy @@9

29,8 . .
26,7 El establecimiento
/7
20 mas frecuentado
22,4 ~
. con los companeros
20 de trabajo.
17,3
14,5
Con la pareja 42,4
14,1
10,2 Con amigos 37,3
10,2 Con la Familia 36,5
5,9
Con compafieros de trabajo 32,5
1,6
Solo/a 11
Promovido y financiado s 4 @ @ ETORKIZUNA
Sustapena eta finantzaketa T gy



MENU DEL DIA

Atrlbutos

550/ Tradicional 4904 Auténtico

94% Rico 48% Barato
529% Rapido  389% Sano
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Valoracion aspectos del establecimiento

inn
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BUEN PReCIO |i0I 27,5

BUENA RELACION CALIDAD PRECIO L|§i8 32,2
BUENA CANTIDAD DE LA RACION [ilff 38,4
BUENA VARIEDAD DE OFERTA [iiiliEl 39,6
BUENA CALIDAD DE LA cociNA [ 36,9

Promovido y financiado
Sustapena eta finantzaketa

MENU DEL DIA

45,1 - 16,9
38,8 216

41,6 145
357 HEEE
38,0 161



MENU DEL DIA

Valoracion aspectos del establecimiento

BUENA RAPIDEZ DEL SERVICI027— 33,3 40,8 176
BUEN TRATO Y SERVICIO |4 33,3 38,0 235
BUENA FACILIDAD DE ACCESO 1& 51,8 29,4 114

R e N REER 194w
BUENA LIMPIEZA |SE 40,0 34,9 - 165

BUEN AMBIENTE 1h 427 34,5 13,7

BUENA COMODIDAD [igi8l 447 36,5 12,2

BUENA DECORACION 58,0 11,8 @8

ESTA DE MODA 45,1 13,7 3

GIPUZKOA
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Elementos de mejora

Precios mas econémicos

MENU DEL DIA

45,5

[ Que tengan productos de proximidad / KmO

28,6 ]

Que tenga beneficios de fidelidad
Que me pueda llevar la comida sobrante
Que se puedan reservar mesas

Que sean mas innovadores

Que tenga una app de descuentos 11,4
Que tenga mas platos actuales (cocina fusion) 10,6
Que tengan indicaciones nutricionales 9,8
Que tengan mas opciones veganas / vegetarianas 8,6
Que permita el pago por bizum 7,8

Promovido y financiado
Sustapena eta finantzaketa

21,6

21,2

20,4

18,8

Gipuzkoako
Foru Aldundia ETORKIZUNA
gt ot ot ORAIN
gurinees Cvpartamensas



MENU DEL DIA

Cambios en la oferta para ir con mayor frecuencia
(para los que varde 1 a 3 veces al m@s

Mejor Precio 46,9
Mejor Buena relacion calidad - precio 44,5
]
o ( Comida mas sana 25,8 \
o Qué vaya cambiando la oferta 22,7
Mas variedad en la oferta 22,7
\ Comida mas rica 15,6 )
Mas rapidez del servicio 12,5
Ambiente mas tranquilo 12,5
Opciones mas sostenibles (productos locales, de 11.7
kmO, ecol  -gicos, € :
Promovido y financiado BBy romy ”’ ETORKIZUNA
Sustapena eta finantzaketa — === SH g
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MENU DEL DIA

Motivos por los gue no van mas frecuentemente
(los que van menos de 1 vez al mes)

Por qué no lo necesito, no tengo la costumbre

43,1

[ Prefiero la comida casera, asi que lo consumo en casa

37,5 ]

[ ] Porqué tengo que controlar mis gastos y no me puedo permitir salir o

salir mas

Me parece caro salir a comer

(desayuno,

27,8

comi da, 23%6er i enda, cenaée)

control ar cant

como

[Porqu® qgui ero (1 a

idad., calldad,Zd’sn]redlentese) de |

Porque han subido los precios

Mis circunstancias personales y familiares no me lo permiten o me
limitan

No tengo tiempo de salir o salir mas, mis horarios no me lo permiten
No hacen promociones u ofertas para que salga mas barato salir
Por qué no conozco lugares, no sé a dénde ir

No hay un bar/restaurante cerca de donde vivo o trabajo

inn

BASQUE FOOD CLUSTER é:ﬁ"” (STH]Y]

GIPUZKOA
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19,4

15,3

9,7

8,3

5,6

5,6

Promovido y financiado
Sustapena eta finantzaketa



MENU DEL DIA

Tendencias

v—’_

&

social > 49% deciden compartir para probar
mas platos

salid > 23%reduce la cantidad de lo que
F] CD Féedé nAw|] CéedUuUL

inflacién > B3YNO piensa en reducir el consumo

para ahorrar y el62% NO pide menos
raciones en grupo que antes.

BASOUE FOOD CLUSTER é = 00V F romovidery IV STl M“”@ @mmw
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BASQUE FOOD CLUSTER
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Penetracion y preferencia

-, 63%

Han visitado algun

restaurante tradicional
en los U3M

BASQUE FOOD CLUSTER é zf'_,-g FTH]Y

GGGGGGGG
HOSTELERIA - OSTALARTZ

REST. TRADICIONAL

53%

1 de sus 3 establecimiento:
de HORECA preferidos

(el 1° para e22%)



O

REST. TRADICIONAL

Frecuencia y momentos de consumo

33,7
@ 19,5
10,9 11,2 10,1
4,1

Entre Entre Entre Entre Fin de Fin de Fin de Fin de
semana por semanaal semanapor semanapor semanapor semanaal Ssemanapor semana por
la manana mediodia la tarde la noche la mafana mediodia la tarde la noche

Va una vez al mes 0 mas Locales arraigados acomidas y cenascon
(el 29%va semanalmente) frecuencia superior en fines de semana.
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Cconsumo

97,4%

Comida + bebida

BASQUE FOOD CLUSTER é = @O¢

center GIPUZKOA
HOSTELERIA - OSTALARTZ

REST. TRADICIONAL

74,5

45,3

©

2,6

6
0,4

Desayuno Aperitivo Comida Merienda  Tapas/cafas Cena Otros
de tarde

Potenciar los consumos en las franjas de
aperitivos y tapas/canas de la tarde.

Promovido Y financiado ,',:1',"\':::,(,):::: ETORKIZUNA
Sustapena eta finantzaketa e gy



Motivos de la visita

Motivos asociados a laoferta y lapropuesta de valor.

Pasar un momento distendido en grupo

46,8

La comida es tradicional

39,0

Es mi momento de desconexién

36,4

La amabilidad del personal
Es muy comodo para mi
La relacién calidad precio

29,9
29,9
29,9

Para relacionarme con otras personas

28,6

La comida que tienen. Es muy sabrosa

28,6

El ambiente del local.

La variedad de la carta

La rapidez del servicio

El tamafio de las raciones

Es muy barato

La comida es diferente

La limpieza

La comida que tienen. Es muy sana
Comida kmO- sostenible

26,0
19,5
14,3
11,7
7,8
6,5
6,5
3,9
2,6

BASQUE FOOD GLUSTER é s @@@

GIPUZKOA

Con amigos

Con la Familia

Con la pareja

Con compafieros de trabajo

Solo/a

Promovido y financiado
Sustapena eta finantzaketa

REST. TRADICIONAL

55,4

52,8

49,4

18,7

6,0

Gipuzkoako
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ORAIN
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REST. TRADICIONAL

Atributos

ldeal para

1194 Rico 590/ Auténtico 249/
68% Tradicional 47% relacionarse

Agobiante
Ideal para ir en
64% grupo/ familia 43% =ano

BASOUE FOOD CLUSTER é“’" %F}q ik e LI _;m__,m@ @




REST. TRADICIONAL

Valoracion aspectos del establecimiento

BUEN PRECIO 2— 44,2 28,5 146
BUENA RELACION CALIDAD - PRECIO 1- 39,7 34,1 172

BUENA CANTIDAD DE LA RACION . 40,4 36,7 -
BUENA VARIEDAD DE OFERTA - 36,3 39,3 -
BUENA CALIDAD DE LA COCINA 1- 30,3 40,1 _

GIPUZKOA Ssio Swntuniiig

D Eocr Promovido y financiado B orony G
BASQUE FOOD BlIISIEH+ é preees %‘D@ Sustapena eta finantzaketa R il



REST. TRADICIONAL

Valoracion aspectos del establecimiento

BUENA RAPIDEZ DEL SERVICIO 1Sl 44,2 33,3 - 139

BUEN TRATO Y SERVICIO Ll 23,2 45,3 232
BUENA FACILIDAD DE ACCESO |l 48,3 27,0 - 146

BUENA ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON

MOVILIDAD REDUCIDA W 146 52,4 172 20N
BUENA LIMPIEZA ]i 35,6 33,7 228
BUEN AMBIENTE 1* 36,0 40,1 176
BUENA COMODIDAD [HEIGH 40,1 35,6 - 150
BUENA DECORACION ‘IS 58,4 202 @@
ESTA DE MOD 53,6 13,5 B2

ETORKIZUNA
ORAIN

BASQUE FOOD CLUSTER éiﬁ %G}@ Promovido y financiado
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REST. TRADICIONAL

Elementos de mejora

Precios mas econdmicos 52,1
Que tengan productos de proximidad / KmQO 27,7
Que se puedan reservar mesas 18,7

Que tenga beneficios de fidelidad 15,7

Que sean mas innovadores 15,7

Que me pueda llevar la comida sobrante 15,4

Que tenga mas platos actuales (cocina fusion) 13,1
Que tengan mas opciones veganas / vegetarianas 11,2

Que tenga una app de descuentos 9,7

lnl‘ bac 1 1 H sipuzkoako
%‘B@ Promovido y financiado Fore Aldundia ETORKIZUNA
Sustapena eta finantzaketa i s
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REST. TRADICIONAL

Cambios en la oferta para ir con mayor frecuencia
(los que van de 1 a 3 veces al mes)

Mejor Precio 55,0
_. Mejor Buena relacion calidagrecio 37,5
[ ] Qué vaya cambiando la oferta 30,0
[ Comida méas sana 23,3 ]
Ambiente mas tranquilo 23,3
4 Comida mas rica 19,2 )
Opciones mas sostenibles (productos locales, de XmO, 18,3
. Mas variedad en la oferta 18,3 y
Mejor Trato y servicio 12,5
Mas rapidez del servicio 11,7
Mayor comodidad 11,7

y It Promovido y financiado By o ETORKIZUNA
BASQUE FOOD CLUSTER é prce %‘De Sustapena eta finantzaketa = s

GIPUZKOA A
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REST. TRADICIONAL

Motivos por los que no van mas frecuentemente
(los que van menos de una vez al mes)

Porqué tengo que controlar mis gastos y no me puedo

permitir salir o salir mas 34,3

Me parece caro salir a comer (desayuno, comida,

o

YSNASYRES OSYF X0 28,6
[ Prefiero la comida casera, asi que lo consumo en casa 22,9 ]
Por qué no lo necesito, no tengo la costumbre 22,9
Porque han subido los precios 21,4

Mis circunstancias personales y familiares no me lo

permiten o me limitan 18,6

Porqué quiero controlar (la cantidad, calidad, 36
AYINBRASY(GSaxXo RS f2 ljd§ O2v¥
No tengo tiempo de salir o salir mas, mis horarios no me

lo permiten 10

D Eocr Promovido y financiado B orony EhOa
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REST. TRADICIONAL

Tendencias

e [P &S ¥
mﬂ \‘;4 ~

social > 98%0deciden compartir para probar
mas platos

saluid > 23%reduce la cantidad de lo que
F] CD FTeéelée nAwW|] CétuUL

inflacion > B3YONO reduce el consumo para

ahorrar y el53%NO pide menos
raciones en grupo que antes.

inr b ; s : —
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Penetracion y preferencia

-~ 20%

Han visitado algun
establecimiento de

cocina moderna
en los U3M

BASQUE FOOD CLUSTER é zf'_,-g FTH]Y
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HOSTELERIA - OSTALARTZ

COCINA MODERN¢

19%

1 de sus 3 establecimiento:
de HORECA preferidos

(el 1° para €6%)



v v : COCINA MODERN!
. Frecuencia y momentos de consumo
|
®
51,6
19,8
16,5
0
33% o o
Entre Entre Entre Entre Fin de Fin de Fin de Fin de
semana por semanaal semanapor semana por semanapor semanaal semanapor semana por
la mafiana  mediodia la tarde la noche la mafiana  mediodia la tarde la noche

Va menos de una vez al mes

Mayor nimero de visitas erfines de semana.
36% menos de 1 vez cada 2 meses

No existen grandes diferencias entre
mediodiay noche.

inp_ o= : : : o
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Cconsumo

96,7/%

Comida + bebida

GIPUZKOA
HOSTELERIA - OSTALARTZ

BASQUE FOOD CLUSTER g e

COCINA MODERN:¢

78
59,3
O s O 6.6
Desauro  Apertvo  Comda Mererda  Tapaslcafasde  Cena
Asociados a los momentos del dia:
Comiday cena.

Promovido y financiado D ETORKIZUNA
Sustapena eta finantzaketa o —— gy



Motivos de la visita

COCINA MODERN:?

Muy asociado aplacer y amomentos especiales.

7

Por placer (para comer algo rico y sabroso)

Por placer (me apetecia salir de casa y disfrutar)

\ Por celebrar

\
56,0

440 ldeal para un plan en

Los amigos han dicho de salir a tomar algo (como. !

Para desconectar de la rutina
Por viaje (turismo)

Por trabajo (comidas de trabajo)
De casualidad (no tenia previsto)

Por comodidad (no me apetecia cocinar)

BASQUE FOOD CLUSTER ; é z;-,""g“’" (/TH]Y

GIPUZKOA
HOSTELERIA - OSTALARITZA

35,2
20,9
17,6
8,8
5,5
5,5
5,5

/ pareja 68%) o con
amigos 65%).

Con la pareja 58,2
Con amigos 54,9
Con la Familia 34,1
Con compafieros de trabajo 4,4
Solo/a 3,3

Promovido y financiado s ETORKIZUNA
Sustapena eta finantzaketa = _‘“we=wes gy



COCINA MODERN¢

Atributos

669%0 Moderno 52% Auténtico Caro

64% Rico 51% Divertido Artificial
ldeal para Ir en g

55Cyogrupo/ familia 45% ano

Promov ido financiad B
=L GlllSlEH é = 29'(? Sustape yt finantzaketa — === @ @ & |




COCINA MODERN:?

Valoracion aspectos del establecimiento

e

=

BUEN PRECI@ 42,9 11,0 -

BUENA RELACION CALIDAD - PRecio JJiSH 41,8 29,7 143

BUENA CANTIDAD DE LA RACIO@ 35,2 26,4 -

BUENA VARIEDAD DE OFERTA [Glf] 34,1 40,7 187
BUENA CALIDAD DE LA COCINA 8 22,0 44,0 . 308

ine b e Promovido y financiado o iwid
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Valoracion aspectos del establecimiento

inp

BASOUE FOOD CLUSTER . é

= @O

GIPUZKOA

BUENA RAPIDEZ DEL SERVICIO {8 39,6

BUEN TRATO Y SERVICIOliZ 27,5

BUENA FACILIDAD DE ACCESO 3B 42,9

BUENA ACCESIBILIDAD A PERSONAS 516
CON MOVILIDAD REDUCIDA !

BUENA LIMPIEZA1J1 26,4

1
BUEN AMBIENTE i 23,1

BUENA COMODIDAD BB 31,9
BUENA DECORACION |51 28,6
2.2

ESTA DE MODA 616 25,3

Promovido y financiado

Sustapena eta finantzaketa

COCINA MODERN:¢

38,5 143

38,5

29,7

22,0 20NN

36,3 33

48,4
42,9
48,4

40,7

Gipuzkoako
l-( oru Aldundia

“mw

=0 ©="



COCINA MODERNA

Elementos de mejora

Precios mas econdmicos 62,6

/ / /,, ;

Que tengan productos de proximidad / Km0 22,0

Que tenga beneficios de fidelidad 19,8
Que tenga mas platos actuales (cocina fusion) 19,8
Que tenga una app de descuentos 18,7
Que se puedan reservar mesas 14,3
Que sean mas innovadores 13,2
Que me pueda llevar la comida sobrante 11,0
Que tengan indicaciones nutricionales 8,8
Que tengan mas opciones veganas / vegetarianas 7,7

Que simplifique el pago en grupo 6,6

0 \ \ ) IR LA N
SIEB inC & %‘:"? Promovido y financiado D ST
BASQUE FOOD CLU é Sustapena eta finantzaketa i sty

GIPUZKOA e
HOSTELERIA - OSTALARITZA




. ) COCINA MODERNA
Motivos por los que no van méas frecuentemente

(los que van menos de una vez al mes)

Porqué tengo que controlar mis gastos y no me puedo
permitir salir o salir mas

_ Me parece caro salir a comer (desayuno, comida, merienda, 311

OSYy Il X0

34,4

Porque han subido los precios 26,2

|
|
o Mis circunstancias personales y familiares no me lo permiten 18.0

0 me limitan
Prefiero la comida casera, asi que lo consumo en casa 14,8

No tengo tiempo de salir o salir mas, mis horarios no me lo
permiten
t 2NJjdzS |jdzZA SN2 O2y UGNRfE I NJ of.l Oryﬁxﬁkgz OFf ARFRXZ AYINBRASYGS
de lo que como ’

13,1

Por qué no lo necesito, no tengo la costumbre 11,5

No hacen promociones u ofertas para que salga mas barato

; 9,8
salir

ine b e Promovido y financiado By
BASQUE FOOD CLUSTER - ‘é“‘"‘ 29«? Sustapena eta finantzaketa ‘~:—”~":—h SRAN




Tendencias

inn

BASOUE FOOD CLUSTER . é

b(

basque
culinary

GGGGGGGG
HOSTEL RTZA

Social >

Salud >

Inflacién>

COCINA MODERN/
69%deciden compartir para probar
mas platos

22%reduce la cantidad de lo que
F] CD Féidé nAw|] CédubD

(2% NO0 reduce el consumo para

ahorrar y el99%NO pide menos
raciones en grupo que antes.

Promovido y financiado o ETORKIZUNA
Sustapena eta finantzaketa _j; S
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N Y &S o N
ALTA COCINA /.
DE AUTOR . 4fP

NN
L - -. -
o -Jl -
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Penetracion y preferencia

-~ 15%

Han visitado algun
establecimiento de alta

cocina/ cocina de autor
en los U3M

BASQUE FOOD CLUSTER é z;-g FTH]Y

GGGGGGGG
HOSTELERIA - OSTALARTZ

ALTA COCINA / DE AUTOF

20%

1 de sus 3 establecimiento:
de HORECA preferidos

(el 1° para ef%)



A2 Frecuencia y momentos de consumo  "eesKBERT
]

25%

0 1.5 0

Entre semana Entre semana Entre semana Entre semana Fin de semanaFin de semanaFin de semanaFin de semana
por la mafiana al mediodia  porlatarde porla noche porla mafiana al mediodia porlatarde por la noche

Va una vez al mes o mas

La frecuencia es superior enfines de semana
969%0 menos de 1 vez cada 2 meses Suele ser mayoritario amediodia.

LS . Promovido y financiado  Sipulosko cain
BASQUE FOOD CLUSTER | é% %G}@ Sustapena eta finantzaketa i g
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ALTA COCINA / DE AUTOF

Cconsumo

79,4

95,6% 5@

Comida + bebida

2,9 1,5 1,5
Desayuno Aperitivo Comida Merienda Tapas/cafas Cena
de tarde
Asociados a los momentos del dia:
Comiday cena.

= - ‘I’@ Promovido y financiado Glpsskaako
- b : J Foru Aldundia ETORKIZUNA
BASQUE FOOD GLUSTER ; cutnary % Sustapena eta finantzaketa ‘== g
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ALTA COCINA / DE AUTOF

Motivos de la visita

Motivos asociados alplacer y paramomentos especiales.

Por placer (para comer algo rico y sabroso) 64,7

Por celebrar 52,9

Por placer (me apetecia salir de casa y disfrutar) 41,2 LO més h ab |tu al eS Ia

Para desconectar de la rutina 14,7 VlSlta COﬂ Ia pareja(63%)
Por viaje (turismo) 11,8
Los amigos han dicho de salir a tomar algo (como. ! 74 Con la pareja 63,2
Por trabajo (comidas de trabajo) 4.4 Con la Familia 35 3
Por habito o costumbre 44
Con amigos 33,8
otros | 2,9
Con comparfieros de trabajo 2,9
Solo/a 1,5

1 - mcrcion Promovido y financiado D ST
BASUUHOUDGI'“SEH: é% %G}@ Sustapena eta finantzaketa e s sty
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ALTA COCINA / DE AUTOF

Atributos

R \/ﬂ'f/ a

/8% Tranquilo 63% Divertido Caro
149 Rico 6090 Auténtico

Lento
6690 Sano 5094 Moderno

inn_ o= : : : n——
iy Promovi doy financia do  Sipulosko
BUEFODCUSTR, 23 == o0e e e 2 ] (@) e




ALTA COCINA/ DE AUTOF

Valoracion aspectos del establecimiento

BUEN PRECIO @ 42,6 206 |08

BUENA RELACION CALIDAD - PRECIO - 32.4 32.4 -

1
BUENA CANTIDAD DE LA RACION _ 42,6 25,0 -
BUENA VARIEDAD DE OFERTA - 27,9 35,3 _

BUENA CALIDAD DE LA COCINA 11, 27,9

1 D S Promovido y financiado By ronss 3 ETORKGZUNA
BASUUEFUUDGLUSIEHI ém %‘B@ Sustapena eta finantzaketa e s sty
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Valoracion aspectos del establecimiento

inp_ o=

BASQUE FOOD CLUSTER é e

hon

ZLHTY

GIPUZKOA
HOSTELERIA - OSTALARITZA

BUENA RAPIDEZ DEL SERVICIO Sl 26,5

ALTA COCINA/ DE AUTOF

42,6 221 ]

BUEN TRATO Y SERVICIO ! %o,Q,B

B T

BUENA FACILIDAD DEACCESO B 26,5

BUENA ACCESIBILIDAD A PERSONAS gy, 412
CON MOVILIDAD REDUCIDA ’
BUENA LIMPIEZA] 10,3 29,4

BUEN AMBIENTE 0 22,1
BUENA COMODIDAD 19,1

BUENA DECORACION [l 17,6

esTA DE MoDA [ 35,3

Promovido y financiado
Sustapena eta finantzaketa

38,2 324
26,5 INNNZOENN
.~ 588
45,6 294
397
47,1 2719
33,8 176
Gipuzkoako

Foru Aldundia ETORKIZUNA
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ALTA COCINA/ AUTOI

Elementos de mejora

Precios mas econémicos 63,2

[ Que tengan productos de proximidad / Km0 23,5 ]

Que tenga beneficios de fidelidad 22,1

Que tenga una app de descuentos 14,7

Que se puedan reservar mesas 13,2

Que me pueda llevar la comida sobrante 7,4

Que tengan indicaciones nutricionales 7,4

Que tenga mas platos actuales (cocina fusién) 7,4

inn_ s . ) . -
Promovido y financiado ATy EToainis
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ALTA COCINA/ AUTO
Motivos por los que no van mas frecuentemente
(los que van menos de una vez al mes)

_ aS LI NB5OS OFNR alfANI I O2YSNJ O6RSal &dzy2s O2YARIZ YI®NR S
| , : L
Porqué tengo que controlar mis gastos y no me puedo permitir salir.o
. [ ] LT 39,2
salir mas
o Porque han subido los precios 27,5
No hacen promociones u ofertas para que salga mas barato salir 7,8
Por qué no lo necesito, no tengo la costumbre 7,8
Prefiero la comida casera, asi que lo consumo encasa 5,9
Mis circunstancias personales y familiares no me lo permiten o me 39
limitan '
y N Promovido y financiado St SORIINA
BASQUE FOOD CLUSTER | é S 29,(? Sustapena eta finantzaketa s g o,




ALTA COCINA/ DE AUTOF

Tendencias

social >  ©2% deciden compartir para probar
mas platos

salid > 19%reduce la cantidad de lo que
F] CD Félué nAw|] Cédul

BASQUE FOOD GLUSIEB é :,,,. %@@ Promovidoy financiado H_f:fﬂ;j,f;;::‘; g @ EhOa

GiPuzZKoA Sustapena eta finantzaketa i



Comparativa de la valoracion de
los establecimientos
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Valoracion aspectos del establecimiento

BUEN PRECIO BUEN TRATO Y SERVICIO
. 2,2
Tapas y Pintxos | EEZONNN 40,7 19,0 NG Tapas y Pintxos [l 34,0 43,7 157
Men( del dia |02 27,5 45,1 16,9 Menu del dia B 33,3 38,0 235
2
RTE Tradicional h 44,2 28,5 146 RTE Tradicional 1l 23,2 45,3 232
1
Cocina Moderna [ INEZSISE 429 11,0 EEH Cocina Moderna iz 27,5 38,5 30,8
Alta cocina autor N 426 206 O Alta cocina autor"410,3 35,3 - 529
BUENA RELACION CALIDAPRECIO BUENA RAPIDEZ DEL SERVICIO
i intxos Rl
Tapas y Pintxos J5ISHEN 35,8 25,7 153 Tapas y Pintxos 31,0 42,9 175
Mend del dia J8I8 32,2 38,8 216 Mend del dia BB 33,3 40,8 17,6
1.1
RTE Tradicionall, gl 39,7 34,1 172 RTE Tradicional ~ |l 44,2 33,3 139
Cocina Moderna JJBIENGI 41.8 29,7 143 Cocina Moderna 3& 39,6 38,5 143
1,5
Alta cocina autor SN 32,4 324 17,6 Alta cocina autor - 26,5 42.6 221
Totalmente en Totalmente de Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo

ine b e Promovido y financiado Fors Adundia
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Valoracion aspectos del establecimiento

BUENA CALIDAD DE LA COCINA

Tapas y Pintxos -

Mend del diaoﬁ

RTE Tradicional il

Cocina Moderna 3B 22,0

Alta cocina autor

11,8

BUENA VARIEDAD DE OFERTA

2,6
Tapas y Pintxos _
Menu del dia [ENGE
RTE Tradicional ISl

Cocina Moderna 6@

Totalmente en
desacuerdo

Alta cocina autor

inp

BASOUE FOOD CLUSTER - g

36,6 36,6 - 19,0
36,9 38,0 161
30,3 40,1 240
44,0 308
27,9 NGO
31,7 41,0 175
39,6 35,7 13,7
36,3 39,3 154
34,1 40,7 - 18,7
27,9 35,3 294
Totalmente de
acuerdo

= @O

GIPUZKOA

OSTALARTZA

BUENA CANTIDAD DE LA RACION

Tapas y Pintxos 0N

Menu del dia [l

44,0
38,4
RTE Tradicional i@ 40,4
Cocina Moderna | IIENGISEN

Alta cocina autor 1||SHEENN

Totalmente en
desacuerdo

35,2

42,6

Promovido y financiado
Sustapena eta finantzaketa

28,0 |NEEE

41,6 145
36,7 172
26,4 NIGIEE

25,0 [GE2E

Totalmente de
acuerdo
Gipuskoako

I' ru Aldundia

-—-mu-u
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Valoracion aspectos del establecimiento

ESTA DE MODA BUENA COMODIDAD
Tapas y Pintxos SN 39,9 25,0 16,0 Tapas y Pintxos |Gi8 44.7 36,5 12,2
Menu del dia [ INNEREEZNSENN 45,1 13,73 Ment del dia |68 44,7 36,5 12,2
RTE Tradicional |G 53,6 13,5 5@ RTE Tradicional [ISHSl 40,1 35,6 150
1,1
CocinaModerna ‘MGl 25,3 40,7 253 CocinaModena §lB 31,9 42,9 209
Alta cocina autor | 35,3 33,8 176 Alta cocina autor 19,1 41,2 - 397
BUENA DECORACION BUEN AMBIENTE
. 1.1
Tapas y Pintxos ZJSHISH 48,9 28,7 6,7 Tapasy Pintxos [l 24,3 48,1 - 220
. 1
Men del dia SZET 58,0 11,808 Menu del dia E 42,7 34,5 13,7
o 1
RTE Tradicional -GN 58.4 202 W9 RTE Tradicional i 36,0 40,1 176
_ 1
Cocina Modernalh 28,6 48,4 16,5 Cocina Moderna * 23,1 48,4 242
Alta cocina autor [l 17,6 471 279 Altacocina autor 240 22,1 45,6 294
Totalmente en Totalmente de Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo

BASQUE FOOD BLIISIEH‘ é s %m@ Promovidoy financiado r f“";‘;;;,{:; @ @ SRR
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Valoracion aspectos del establecimiento

BUENA LIMPIEZA
2,2
Tapas y Pintxos — 39,6 29,5 - 190
Mend del dia |Hligl 40,0 34,9 - 16,5
. li
RTE Tradicional 35,6 33,7 228
BUENA FACILIDAD DE ACCESO
CocinaModernal]l 26,4 36,3 363
; 3.0
Alta cocina autor 1!&0,3 29,4 . b8 Tapas y Pintxos Il 46,6
Menu del dia 1& 51,8
BUENA ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIBA diciona momm 483
inaM
Tapas y Pinbos 5310 14.9 Cocina Moderna 3B 42,9 29,7
Men( del dia JEEISISE 53,3 18,4 N Altacocinaautor B 26,5 38,2
Totalmente en
RTE Tradicional JJDEENGHE 52,4 17,2 2E desacuerdo
Cocina Moderna 2& 51,6 22,0 20N
Alta cocina autor 24D 41,2 26,5 294
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
inn
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28,4
29,4

27,0

Totalmente de
acuerdo






Sidrerias

1 de cada 3

- Ha ido a alguna sidreria
en el ultimo afo

- No ha ido este afio, pero
suele ir

- No suele ir

1 inp rction Promovido y financiado D ORI
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Sidrerias por provincia

1 de cada 2

- Ha ido a alguna sidreria en
el ultimo afo enGuipuzcoa

Guipuzcoa

EUSKADI Guipuzcoa Vizcaya Alava

Ha ido a alguna sidreria el Gltimo ai 32,8 32,9
No ha ido este afo, pero suele ir 36,3 m 38,5 38,2
31 28,9

No suele ir

S GIPUZKOA
HOSTELERIA - OSTALARITZA

1 NG focner Promovido y financiado B 4 STORGINA
BASQUE FOOD CLUSTER | ém’ %‘I’@ Sustapena eta finantzaketa w:-;‘gj‘_{: svcng




\} Sidrerias: Motivos de no visita

o

No se ha dado la situacion 58,7
Esta lejos de casa 23,0
Si bebes luego tienes que volver en coche 18,6
Es caro 17,5
Siempre es el mismo menu 10,0
No me gusta el men( 10,0

A algun miembro de la familia o0 amigo no le

gusta 3,7

Soy vegano / vegetariano y no hay opcionea 4
gue se adecuen ’

1 ine & Promovido y financiado D ORI
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ldeas Interesantes a
desarrollar

inn_ b % ‘I’ 9 Pr : - ; Gipuzkoako
. oo Promovido y financiado Pldundi
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|ldeas interesantes para el consumidor

UTILIZAR MAS PRODUCTO FRESCO DE TEMRORADAS s /O 8
PLATOS ELABORADOS CON PRODUCTOS DE DENOMINACION DE ORiGEhiivom—— G5 ()
9b+! {9f t!w! [[9+!w [! /hal5!3 .9 mmSessesshsmewmesg 64 0C; X
RACIONES PEQUENAS DE APERITIVOS/TAPAS PARA DEGUSTAR MASiuaRIEDADEmS 506 (
CONOCER EL ORIGEN DE LA MATERIA PRIMAmssmmmmmmmnn 55 5§
{9[[h 59 9{t9/L![L% /Ljb 9b t[! ¢h{ ¢ Ntmmhefesomm 540b! 069W
MENU EQUILIBRADO PARA NI@S—— 53 5
Servicios adicionales ELEGIR LA CANTIDAD EN CADA PLATO COMO LAS TALLAS DE ROPA: XSpSmiisimimmmms 53 3
bttt L/t/Ljb t!w! t95Lw , /j!b5h [[ 9 Demonmemmmmimn J6LPbO{ O9b
- - POSIBILIDAD DE COMPRAR LOS PRODUCTOS ESPECIALES: ESPARRAGOS, CARN iSsReSERESsEne: /5 5
Transmitir informacion LbChwa!w {h.w9 9[ +![hw b! ¢wL/Lhb![ 6{! X SesDwisfmmmss 45/:25/ ' wo {3z f
MENUS TEMATICOS DISTINTOS CAD inie—— /5 5
MENUS ESPECIALES SIN GLUnENs——— 4/ 8
TALLERES DE COCINA / PREPARACION SOBRE COMO HACER PAN, CERVEZA, VINOnnShSsstnsien // (O
PLATOS ELABORADOS CON PRODUCTOS BIO / ECOnGGIeosSsmmmm—mn 43 8
RACIONES REDUCIDAS DE POSTREBAGIDINES DE POSTRES (UNA SOLA TRUFA, Minnvasomssmms 4] 5
SISTEMA DE ALERTAS DE PLATOS/MENUS NUEVOS EN TUS LOCAL EssfaveRrimesss 30 8
RUTAS GASTRONOMICAS DE PRODUCTOS ESPECIFICOS: PIZZAS, HAMBURGUE stnisnseiiie. 30 8
PERSONALIZAR/RECOMENDAR PLATO EN FUNCION DE LAS NECESIDADESHARERGAZARS 37 8
LbChwa!w {h. w9 [!{ /![hwN!{ v]9 ¢L9b9 / 'mSsmmtafuue 3553 aob” =z 5
a9{!{ 9-two{{ /hb a9bh{ ht/Lhb9{ 9b 9[ oncobmmmmmenw/84v5 9 9[ { 9wt
MENUS VEGETARIANOS / VEGANGSammmmmm 34 3
DEGUSTACIONES Y CHARLAS EXPLICATIVAS SOBRE UN PRODUCTO DisiisiisisissidO3() 8
CONSULTA RAPIDA CON UN NUTRICIONISTA DENTRO DE LOS RESIANRANTES] 5

Oferta de Producto

Nuevas Experiencias

N Promovido y financiado B STORKIZINA
BASQUE FOOD GLUSTER ; é @@@ Sustapena eta finantzaketa ,:n-:%h ”:a:, g
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|deas interesantes

79,8  UTILIZAR MASRODUCTO FRESCO DE TEMPORADA

650 PLATOS ELABORADOS CON PRODUMIEMNCDMENACION DE ORIGEN /KMO

56,0 RACIONES PEQUENAS DE APERITAYAS PARA DEGUSTAR MAS VARIEDAD

53,5 MENU EQUILIBRADO PARA NINOS

53,3 ELEGIR LA CANTIDABD CADA PLATO COMO LAS TALLAS DE ROPA: XS, S, M, L, XL

44,8 MENUS ESPECIABE$ GLUTEN

43,8 PLATOS ELABORADOS CON PRODBIOTEEOLOGICOS

41,5 RACIONES REDUCIDAS DEPOSMRE® ! / Lhb9{ 59 th{¢w9{ o6!b! {h[! ¢w!C
34,3 MENUS/EGETARIANOS / VEGANOS

Conveniencia Sostenibilidad

GIPUZKOA Sustapena eta finantzaketa

BASOUE OO0 CLUSTER ! é = 00 Promovido y financiado



ldeas Interesantes

Servicios adicionales

64,0 ENVASESPARALLEVAR / halL5! 3 . 9. L5MASPRACTICA89{ = /! C; X
46,3 APLICACION PARA PEDIR Y CUANDO LYEGOHSENES EN LA MEBSASTO PARA LLEVAR

39,8 SISTEMA DE ALERDESPLATOS/MENUS NUEVOS EN TUS LOCALES FAVORITOS
37,8 PERSONALIZAR/RECOMENDAR ENAFONCION DE LAS NECESIDADES9 [ D! %! wX 59t hwe¢L{¢! { 9¢

34,5 MESAS EXPRESSN MENOS OPCIONES EN EL MENU PERO QUE EL SERVICIO SEA MAS RAPIDO VS LENTO
21,5 CONSULTA RAPIDA CONNUNRICIONIST?2ENTRO DE LOS RESTAURANTES

P 7

Salud Conveniencia

Ty =

1 - ot Promovido y financiado B 4 STORGINA
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ldeas interesantes

55,5 CONOCER EL ORIGEN_A MATERIA PRIMA
54,0 SELL@E ESPECIALIZACIORIENOS TIPICOSDELAZOBAN® / h/ L5hsY ¢hwe¢L[[! {X0

455 INFORMAR SOBRE/BLORNUTRICIONAK ! [ £ Dw! { ! {5 ! %" /1 w9{Z twhe¢ONb! {X0 59[ t[! ¢l

35,3 INFORMAR SOBRE CASORIAS QUE TIENE CADA FREL®™ENU, DEL MENU COMPLETO Y LAS RECOMENDADAS

e
-

Salud  Trazabilidad

d '
i = %‘B@ Promovido y financiado St
: B Foru Aldundia ETORKIZUNA
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ldeas Interesantes

45,5  POSIBILIDAD DBOMPRAR LOS PRODUCTOS ESPEERRASRAGOS, CARNES, POSTRES, ETC. —
) ) ) Nuevas Experiencias
45,5  MENUS TEMATICOSSTINTOS CADA DIiA
44,0  TALLERES DE COGQIRREPARACION SOBRE COMO HACER PAN, CERVEZA, VINO, PASTELES, ETC.
39,8 RUTAS GASTRONOMI@ESPRODUCTOS ESPECIFICOS: PIZZAS, HAMBURGUESAS, TAPAS ETC.

30,8 DEGUSTACIONES Y CHARLAS EXPLIGUBRESUN PRODUCTO DETERMINADO
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Valoracion de a2 y 52
Gama en Hosteleria
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43 y 52 gama en Hosteleria

2 de cada 3

LE GENERA RECHAZO
Si sabe que el producto
viene preparado por parte
del proveedor

inp_ o ; : : o
. - Promovido y financiado Pore Aldundia ETORKIZUNA
BASQUE FOOD CLUSTER | é % %G}@ Sustapena eta finantzaketa ,:.E:Liié g @ oy

GIPUZKOA
HOSTELERIA - OSTALARITZA



43 y 52 gama en Hosteleria

74,8 75,8
66,5
52,8
I |

EL ENTRANTE EL PRIMER PLATO EL PLATO EL PLATO EL POSTRE
PRINCIPAL DE PRINCIPAL DE
CARNE PESCADO

Molesta especialmente enprimer plato y plato principal;
En elpostre hay mas aceptacion.
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Oportunidades de
desarrollo
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Ol « ORIENTAR LAS NUEVAS PROPUESTAS HACIA LAS TEN

Convemenma Sostenlbllldad

4 K3

Ayudar a cuidarse, ponérselo facil y cuidar el planeta.
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Hay establecimientos que pueden
aprovechar otros momentos de
AONnUWNO nno yYen o0a€)] 0UN(

Aperitivo, tardeo.
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