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Entender cómo se alimentan las personas 
mayores de 55 años y cómo compran los 

alimentos, identificando los distintos 
perfiles de seniors y entendiendo que 

papel juega la alimentación en sus vidas.

1.- Objetivo del estudio

Con la colaboración de: 



Importancia de la 
sostenibilidad en 
las decisiones de 

compra

Nivel de 
digitalización de 

los mayores de 55 
años

Dolencias y el 
papel de la  

alimentación 
como paliativo

Efectos del 
:ōƐĮĊɶȞȦ en los 
hábitos de los 

seniors

Con la colaboración de: 

1.- Objetivo del estudio
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ÁMBITO

España

UNIVERSO

- Población residente en España de 55 a 75 años
- Cuidadores residente en España de personas mayores de 75 años 

TAMAÑO DE LA MUESTRA
651 Encuestas
- 292: Personas de 55 a 65 años
- 209: Personas de 66 a 75 años
- 150: Cuidadores de personas de +75 años

PROCEDIMIENTO

Entrevistas 
online

FECHA DE CAMPO

Del 27 al 30 de 
abril de 2021

2.- Metodología del estudio

Con la colaboración de: 



Principales resultados

1. Conociendo al senior de hoy
2. El papel de la alimentación en su día a día
3. La cesta de la compra
4. Hábitos de compra
5. Seniors y digitalización
6. Seniors y sostenibilidad

Con la colaboración de: 



1.
Conociendo al sénior de hoy

Con la colaboración de: 



45% 
Hombres55% 

Mujeres

Fuente: Datos INE

17%viven solos

De media viven 2,4 
personas en el hogar

Con la colaboración de: 



Participa de su cuidado de forma 
regular (23%) o esporádica (46%)69%

40,1%
59,9%

Tienen nietos

Sí No

Con la colaboración de: 



Situación económica 
del hogar

32%

56%

12%

Excelente/Buena Aceptable Mala/Muy mala

33%
Está trabajando

31%tiene que controlar mucho lo 
que gasta en alimentación y 

productos para el hogar
Con la colaboración de: 



La situación económica de mi hogar ha empeorado en la 
crisis sanitaria

25%
Con la colaboración de: 



73,7%
Le gusta disfrutar 

del ocio

8%

92% Sí

No

Acude a un centro de día

25% entre 76-85 años

42,5%
practica deporte

Con la colaboración de: 
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Salgo menos de casa por 
miedo al virus y los contagios

53,3%

Con la colaboración de: 



Pero no todos los seniors son iguales

Con la colaboración de: 



La madurez y hacerse mayor da una           
segunda oportunidad para hacer todo aquello 
que no han tenido tiempo de hacer. Se siente 
a gusto con su edad. Ahora es el momento de 
disfrutar y buscar nuevas actividades que le 
realicen como persona.

Identificamos 3 perfiles en función 
de su actitud y estilo de vida

36%
52%

12%

ɳØë ňō ŬōƗ ŵň ĄĪëƐëŁɴ
Hacerse mayor es una etapa más en la 
vida y hay que aceptar las limitaciones 
físicas y de salud que conlleva. Se 
siente más solo y aislado, con menos 
ganas de sociabilizar.

ɳØō ňō ŬōƗ ƐĮĎļōɴ
No le gusta sentir que se hace mayor, ni 
que le traten como tal. Siente que todavía 
tiene mucho que ofrecer.

ɳqĮ ŬĎĤŵňĊë ļŵƐĎňŲŵĊɴ

Con la colaboración de: 



Mi segunda juventud

52%

Å Les gusta disfrutar del tiempo de ocio. 
Practican deporte y utilizanInstagram de 
forma habitual.

Å Compran más a primera hora de la mañana 
comparado con la media y también compran 
másproductos de proximidad y han dejado de 
consumir alimentos procesados.

Å Son los que más están al día de las tendencias 
en alimentación y un 39% participa 
activamente en RRSS.

Å A 7 de cada 10 ahora les preocupan más los 
temas relacionados con la sostenibilidad.

Con la colaboración de: 



Ya no soy un chaval

36%

Å No disfrutan tanto de su tiempo de ocio yno les 
gusta practicar deporte.

Å No se sienten cómodos con las nuevas tecnologías 
y son los que menos utilizan las RRSS, tampoco 
para informarse sobre nuevas tendencias en 
alimentación.

Å El 43% sufre de sobrepeso, aunque más de la mitad 
dice que no quiere recibir consejos personalizados 
sobre nutrición. 

Å Comen lo que les apetece y no han reducido el 
consumo de fritos.

Å No les preocupan mucho temas relacionados con 
la sostenibilidad como el impacto de la huella de 
carbono o las marcas comprometidas con la 
sociedad.

Con la colaboración de: 



Yo no soy viejo

12%

Å Principalmente mujeres y flexitarianos.

Å Compran los fines de semana o a última hora del 
día. También son los que compran con más 
frecuencia por Internet comparado con la media. 
Para ellos ir a comprar supone un esfuerzo 
físico.

Å De forma diferencial compran más productos sin 
gluten o altos en proteínas. 

Å El 20% pide delivery para casa.

Å Estarían interesados en recibir consejos sobre 
nutrición de Influencers.

Con la colaboración de: 



Además, los más mayores 
necesitan de un cuidador o 

alguien que les ayude

Con la colaboración de: 



La mayoría son 
mujeres, con una edad 
media de 52 años

69%
Viven en el 

mismo hogar

Con la colaboración de: 



La mayoría de cuidadores está trabajando 
y con una situación económica aceptable

65%
22%

13%

Trabajador Parado, ama de casa Jubilado

25%

55%

20%

Excelente/Buena Aceptable Mala/Muy mala

Situación laboral del cuidador Situación económica hogar del cuidador

Con la colaboración de: 



En general, no parece que el hecho de estar al cargo 
de una persona mayor suponga grandes cambios para 
el hogar del cuidador

60,7

85,3

70,0

91,3

39,3

14,7

30,0

8,7

Compro para él/ella lo  mismo que compro para mi 
hogar

Compro productos de alimentación y 
bebidas específicos para esta persona

Compro en los mismos establecimientos que compro 
el resto de alimentos de mi hogar

Esta persona come lo mismo que el resto de la familia

Es fácil encontrar productos específicos que cubran 
las necesidades alimentarias de esta persona mayor

Me cuesta encontrar productos adecuados a 
las necesidades específicas de esta persona

Esta persona lleva una dieta/ alimentación 
específica

Compro en establecimientos distintos, 
específicos

Con la colaboración de: 



2.
El papel de la alimentación

Con la colaboración de: 



56%
Le preocupa como el paso del tiempo afecta a su 

cuerpo y a su salud

Con la colaboración de: 
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Desde la crisis sanitaria del coronavirus me esfuerzo 
más por mantener una alimentación saludable

64,3%

Con la colaboración de: 



Con la edad, aparecen ciertas dolencias en la vida del sénior
55-75 años A partir 75 años

Sobrepeso

Tensión 
arterial alta

Colesterol

34%

30%

27%

Artrosis/ 
osteoporosis50%

Problemas 
cardíacos33%

49% Problemas 
movilidad

Con la colaboración de: 



La alimentación se 
convierte en un buen aliado

Con la colaboración de: 



42%utiliza la alimentación para paliar algunas de estas 
dolencias, especialmente importante en el caso de:

Sobrepeso ColesterolTránsito 
intestinal

Problemas 
digestivos

Con la colaboración de: 



Una alimentación sana 
contribuye a mejorar mi 

estado mental y emocional 

83,0%
Con la colaboración de: 



Busco mejorar mi 
sistema inmunitario 

a través de la 
alimentación 

53,3%
Con la colaboración de: 



Sigue una dieta para controlar 
ĄōŁĎŬŲĎũōŁɗ ĪĮŦĎũŲĎňŬĮŎňɚ

62%

Sigue una dieta específica 
para perder peso.

34%

Con la colaboración de: 



Me gusta estar al día 
de las últimas 
tendencias en 
alimentación 

34,5%
Con la colaboración de: 



Dónde se informa sobre las últimas 
tendencias en alimentación
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19

21

23

28

29

31

34

52

Influencers, Bloggers, personas de
referencia en Internet

RRSS (Facebook, Instagram, etc.)

Anuncios en televisión, radio

Nutricionista, médico, farmacéutico

Blogs, páginas de Internet

¯ũōĤũëŇëŬ ĊĎ ŲĎŁĎƐĮŬĮŎňɗ ũëĊĮōɚ

Revistas, libros, folletos

A través de amigos/ familiares

En las tiendas donde voy a comprar

39%
se informa a 

través de 
Internet

Con la colaboración de: 



65%
De los cuidadores se informan a 
través del médico nutricionista 
sobre la alimentación del mayor

Con la colaboración de: 



Le gustaría recibir 
consejos 

personalizados de 
nutrición para llevar una 

dieta saludable

54% @Ď ĎŬŲōŬɚ

38%
les gustaría recibir 
estos consejos de las 
marcas o 
establecimientos

Con la colaboración de: 



Le gustaría recibir 
consejos de nutrición 

personalizados para ayudar 
a la persona mayor que 

cuidan

76%
@Ď ĎŬŲōŬɚ

52%
les gustaría recibir 
estos consejos de las 
marcas o 
establecimientos

Dň ĎŁ ĄëŬō ĊĎ ŁōŬ ĄŵĮĊëĊōũĎŬɚ

Con la colaboración de: 



Qué ayudas piden los cuidadores 
a las marcas y establecimientos:

Información sobre los productos más 
adecuadospara la alimentación de 
personas mayores59%

21%
Ofrecer servicio de diagnóstico 
personalizadode sus necesidades 
alimentarias

Con la colaboración de: 



A nivel de surtido, los cuidadores 
también tienen otras demandas

40%

39%

34%

innovar en productos de alimentación 
con textura más blanda

innovar en productos sabrosos 
adaptados a sus necesidades

incrementar la oferta de productos 
con beneficios funcionales (omega 
Ƞɗ ĄëŁĄĮōɗ ŇëĤňĎŬĮōɚɦ

Con la colaboración de: 
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3.
La cesta de la compra

Con la colaboración de: 
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Intento cocinar más al vapor y 
evitar los fritos 

76% Intento comer más frutas y 
hortalizas de forma regular

66%
Con la colaboración de: 
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Realizo como mínimo 4-5 comidas al 
día, con horarios regulares

44%
Con la colaboración de: 
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Intento reducir el 
consumo de sal / azúcar 

en mi dieta 

69%

Con la colaboración de: 
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lōŬ ŦũōĊŵĄŲōŬ ɳµ^rɴ ŁĎ Ĥëňëň 
Łë ŦëũŲĮĊë ë ŁōŬ ɳ:wrɴ

Productos 
bajos en grasa

Productos 
cero azúcar

Productos 
sin sal

Productos 
enriquecidos 

con calcio

Productos 
enriquecidos 
con magnesio

Productos 
enriquecidos 
con omega 3

Con la colaboración de: 



43

2,6
4,4
5,0
5,4
6,4
7,8
8,8
9,6

15,8
17,6
19,8

26,3
35,3
35,9

44,3

55-75 años

11,3
12,0
14,0
14,7
17,3

22,0
27,3
28,7
28,7
29,3
31,3
31,3

34,7
45,3
47,3

+76 años

Con la colaboración de: 

lōŬ ŦũōĊŵĄŲōŬ ɳµ^rɴ ŁĎ Ĥëňëň 
Łë ŦëũŲĮĊë ë ŁōŬ ɳ:wrɴ



Las restricciones alimentarias también 
pueden afectar a la cesta de la compra

Flexitarianos7,2%
Vegetariano
/vegano2,9%

Intolerante 
lactosa5,1%

Intolerante 
gluten3,6%

Con la colaboración de: 
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Intolerancias: Los productos sin lactosa 
tienen mayor peso que los sin gluten

Sin 
Lactosa

15%

Sin 
Gluten

5%17%

Con la colaboración de: 

Bebidas 
vegetales
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El precio / promoción no es la principal 
variable de elección del producto

Fecha de caducidad

Beneficios 
para la salud

Ingredientes 
naturales

43,8%

41,9%

41,1%

Sabor
Oferta, 
promoción38,1% 34,1%

Con la colaboración de: 

55-75 años
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El sabor, principal punto de mejora

El sabor, que me 
guste su sabor

44,4%
Etiquetas de los 

envases más legibles

42,4%

Con la colaboración de: 
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Prioridades para la industria: mejorar el sabor 
y los beneficios para la salud de sus productos

Con la colaboración de: 
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Cada vez intento cuidar más mi 
alimentación, evito los excesos

77%

Con la colaboración de: 
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¿Qué han dejado de consumir? 

Bollería y dulces Fritos y rebozados

Productos 
procesados

55%63%

45%

Con la colaboración de: 

Refrescos

48%
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¿Han dejado de consumir 
bebidas alcohólicas (incl. 

vino y cerveza)? 

60.7%

25.9% 55-75 
años

+76 
años

Con la colaboración de: 
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Carnívoros. No han dejado 
de consumir masivamente 

productos cárnicos.

Charcutería Carne Roja

Carne en general Producto de origen 
animal

23%26%

13% 3%

Con la colaboración de: 
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He aumentado el consumo de snacks, 
ahora picoteo más 

5%

Con la colaboración de: 
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Prefiero comprar platos 
preparados, listo para el consumo 

en vez de cocinar

6%

Con la colaboración de: 
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Me gustaría que mi establecimiento 
contara con un mostrador de venta 

de comida preparada
Con la colaboración de: 
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Interesados en recibir en su hogar un 
menú semanal con platos elaborados en 

base a sus necesidades nutricionales
25,1

55-65 años

Compradores 
por internet Piden deliverySufren alguna 

dolencia

Buscan 
ofertas y 

promociones
Tienen miedo al 

virus

Prueban 
nuevos 

productos

Cuidadores

Con la colaboración de: 



Con la colaboración de: 

4.
Hábitos de compra



tienen el supermercado/ 
hipermercado como su 
establecimiento de compra habitual

También compra alguna vez en las 
tiendas de barrio especializadas

Con la colaboración de: 



Le gusta ir a 
comprar a sitios 

donde le conocen
Con la colaboración de: 


